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Dokumentation fur das
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Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfuhrliche Anleitung zur Einrichtung des Checkoutsystems
von Freshworx. Sollten Sie Probleme bei der Einrichtung haben, steht Ihnen unser Installations -
Support gerne zur Verfugung. Den Installations - Support erreichen Sie Uiber das Support — Center auf
den Webseiten www.etope.de und www.freshworx.com Ein Support Forum finden Sie unter
http://forum.freshworx.de/
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Freshworx den Inhalt dieser Drittanbieter - Sites empfiehlt oder Verantwortung dafir tbernimmt.
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Einrichtung des Freshworx Checkoutsystems

Das Freshworx Checkoutsystem besteht aus zwei Teilen, einmal aus dem Konfigurationsmodul im
Programm und dem Checkoutsystem auf dem Freshworx Server. Bevor das Checkoutsystem genutzt
werden kann, sind ein paar Voreinstellungen notwendig. Sie kdnnen das Checkoutsystem in etope 7
Professional und in etope 7 Enterprise Version nutzen. Bitte beachten Sie, dass die Crosspromotion
nur in der Enterprise Version verfligbar ist.

Wichtiger Hinweis:
Um das Checkoutsystem von Freshworx zu nutzen,
missen Sie Ihre Artikel nicht mit etope 7 einstellen.

Grundkonfiguration in etope

Klicken Sie im oberen Menu Einstellungen und wahlen Sie im Meni Checkout einrichten
aus. Setzen Sie das Hakchen in Checkout aktiv, um die Punkte 1 bis 5 bearbeiten zu
konnen.

1.

AGB fir das Cross-Selling (nur Enterprise)

Wenn Sie Cross-Selling verwenden mochten, missen Sie lhre AGB in Text oder HTML
Form in etope hinterlegen. Aus rechtlichen Griinden muss der Kaufer beim Hinzufligen
weiterer Artikel Ihren AGB erneut zustimmen. Klicken Sie unter Punkt 1 auf Bearbeiten,
um im HTML Editor von etope lhre AGB einzuftigen. Sie kénnen im Editor, sowohl
normalen Text als auch HTML einftigen. Klicken Sie im Editor auf AGB speichern.

Zahlungsmethoden

Unter Zahlungsmethoden definieren Sie die Zahlungsmdglichkeiten fiir den Kaufer. Sie
kénnen weitere Zahlungsmdglichkeiten anbieten, wie z.B. Sofortiiberweisung,
Moneybookers, usw.

In den Zahlungsmethoden missen Sie mindestens eine Standardzahlungsmethode
festlegen. Um eine Zahlungsmethode einzufiigen, klicken Sie unter Punkt 2 auf
Bearbeiten. In dieser Ansicht finden Sie auch die Mdglichkeit, bestehende
Zahlungsmethoden zu bearbeiten oder zu Iéschen. Klicken Sie auf Neu, um eine
Bezeichnung und Zahlungshinweise einzufligen. Wenn Sie z.B. Bankiiberweisung
angegeben haben, fiigen Sie Ihre Kontoverbindung ein. Bei der Zahlungsmethode PayPal
missen Sie in den Hinweisen lhre PayPal ID eingeben. Optional kénnen Sie fur
bestimmte Lander unterschiedliche Zahlungsmethoden einfliigen. Wenn Sie mehrere
Lander eingeben méchten, missen Sie diese kommagetrennt einfligen. Lassen Sie das
Feld leer, wenn die Zahlungsmethode flr alle Lander gilt. Falls eine Gebduhr fir die
Zahlungsmethode fallig wird, fiigen Sie diese im unteren Feld ein. Die Gebihr wird dann
zum Endbetrag des Einkaufs addiert. Um die Zahlungsmethode zu Gbernehmen, klicken
Sie auf Speichern.
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Einrichtung des Freshworx Checkoutsystems

Bearbeiten @

Bezeichnung
E Ubemweisung / Vorkasse [Kostenlas]

Hirweise zur Zahlungsmethode [z.B. Bankverbindung bei Uberweisung]:

@ Spezielle Kiirzel fiir i hl hod

[ PayPal ] [ Snfnrlijhalweisung] [ Moneybaaokers

Zulassig in folgenden Landern (Kommagetrennt] z.B
Deutschland Ostensich Schweiz  * Lesr lassen fir alls Lander

E.Deuls:hland E]
zuzatel. Gebilbr fir diese Methode:
Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass bei PayPal eine Umlage der
PayPal Gebiihren auf den Kaufer nicht erlaubt ist.

Die Zahlungshinweise werden dem Kaufer auf der letzten Seite des Checkouts angezeigt.
Fugen Sie immer lhre Bankverbindung oder weitere Informationen hinzu.

3. Versandmethoden
Zusatzlich zur bereits von eBay oder etope vorgegebenen Versandmethode, kénnen Sie
fur das Checkout weitere Versandmethoden hinzufigen. Klicken Sie in der
Checkoutkonfiguration unter Punkt 3 auf Bearbeiten und klicken Sie auf Neu. Flgen Sie
die Informationen zu den Versandmethoden ein. Wenn lhre Versandmethode in der
Auswabhl nicht dabei ist, kbnnen Sie ein beliebige eintragen.

Bearbeiten g|

Wersandmethode:

Werzicherter VYersand v
K.ozten: K.osten pro weiterer dirtikel:
E.00 0,00

“ersandfrei ab [Betrag):
75,00

Zulazsig in folgenden Landem [Kommagetrennt] z.B.
Deutschland Osterreich — * Leer lassen fiir alle Lander

Deutschland D

Wabhlen Sie eine Versandmethode aus. Flgen Sie die Kosten fir den ersten Artikel und
ggof. die Kosten fur jeden weiteren Artikel ein.

Definieren Sie die Gultigkeit der Versandmethode, indem Sie die einzelnen Versandlander
kommagetrennt einfiigen. Lassen Sie das Feld leer, wenn diese Versandmethode in allen
Landern verfiigbar ist.

4. Versandgewichte
Falls Sie die Versandkosten nach Gewichten berechnen, kénnen Sie diese unter Punkt 4
hochladen. Die Versandgewichte kénnen Sie in der Benutzerverwaltung definieren.
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Einrichtung des Freshworx Checkoutsystems

5. Anbieterinformationen

Sie missen lhre Anbieterkennzeichnung inkl. Ihrer Steuernummer in den
Anbieterinformationen hinterlegen. Diese Daten werden im Checkout dem Kaufer
angezeigt. Um lhre Anbieterinformationen zu hinterlegen, klicken Sie unter Punkt 5 auf
Bearbeiten. Bitte verwenden Sie moglichst kein HTML, da die Formatierung bereits vom
Checkout vorgenommen wird. Standard HTML Tags, wie z.B. <b> fir die fette Schrift,
kénnen verwendet werden. Ebenfalls kénnen Sie <br> (neue Zeile) und <p> (neuer
Absatz) verwenden.

5.} Anbieterinformationen g|

[Dnlinehandel Musterfirna
Ik Max Mustermann
Musterstr. 1

01234 Musterstadt

Tel.: 01234 BE7E9
Fax: 01234 BE730
Email. infof@musterdirma, de

Urnsatzsteuer- dentifik ationsnurmmer. DE 123456729

Integration und Funktionsweise

Die Verkdufe werden beim Erstellen der Neu — Verkaufs — Email automatisch auf den
Freshworx Server Ubertragen und bereitgestellt. Die Artikel bleiben maximal 30 Tage nach
Abschluss und Einlesen der Daten in etope auf dem Freshworx Server verfligbar und werden
dann automatisch geléscht.

Binden Sie in Ihre Emailvorlage fur den Erstkontakt (Neu — Verkaufs — Email) das folgende
Kurzel ein:

$COR_SELLS
Beim Erstellen der Emailvorlage wird eine eindeutige ID fir den Kunden generiert. Das Kiirzel

wird automatisch durch den Checkout Pfad ersetzt. Der Kaufer muss lediglich auf diesen Pfad
klicken und die Formulare online ausfullen.

Wichtig:

Das Kiirzel darf nur in der Vorlage fiir die Neu — Verkaufs — Email

genutzt werden, also die Email fiir den Erstkontakt mit dem Kaufer.

Auf keinem Fall darf dieses Kiirzel in die anderen Vorlagen eingefiigt werden!

Datenabgleich mit dem Checkout

Die Resultate des Checkouts werden automatisch beim Einlesen von Verkdufen abgerufen
und aktualisiert. Es empfiehlt sich, aus diesem Grund in regelméaRigen Abstanden die
Verkaufe einzulesen.
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Verwendung der Crosspromotion (nur Enterprise)

Das Cross-Selling ist einfach gestaltet und leicht zu bedienen. Sie benétigen hierzu keine
laufenden eBay Artikel oder Artikel aus lhrem Webshop. Es werden direkt die Artikel aus dem
Lager (Artikelstamm) von etope fiir das Cross-Selling verwendet. Sie kénnen fir jeden Artikel
die Crosspromotion individuell einstellen.

Zuweisung einer Crosspromotion
Doppelklicken Sie im Artikelstamm auf einen Artikel, dessen Crosspromotion Sie definieren
mdchten. Klicken Sie auf die Auswahlkarte Crosspromotion.

Dearbeiten E
1 Lagevsiatshangen | &F sl Vorgaben il Bides | A 05T Shop Virgaben | @ Anclete Plattiorrnen| (8 Crosspeomote -

Q) Wishion S e Fondmgoriens s, st chromn ool s b Tckond dangmalnl wmiclers sollar
Beachien Sie das ategurier sl unsesen Sern den Fushien Sim et e Hevge des fuhel

\Ey Rategosicn iir das Crars-Selling

g Al
Eli thaen
O i Heider

Tops

Speschem,

Im linken Bereich sehen Sie den Kategorienbaum aus dem Artikelstamm. Wahlen Sie die
gewiinschte Kategorie, dessen Artikel Sie in die Crosspromotion Glbernehmen méchten. Bei
Bedarf kénnen Sie auch mehrere Kategorien auswahlen. Bitte achten Sie darauf, dass die
darin enthaltenen Artikel fehlerfrei sind und zu dem gewéhlten Artikel passen. Ubertragen
wird das erste Bild, Titel, Beschreibung, Preis, Mehrwertsteuersatz, Versandkosten,
WRNummer und die Lager ID aus den Artikeln. Um die Crosspromotion fur diesen Artikel zu
Ubernehmen, klicken Sie auf Speichern.

Nachdem Sie fiir die Crosspromotion Kategorien im Artikel zugewiesen haben, kénnen Sie
diese Einstellung veréffentlichen. Klicken Sie hierzu im Meni Artikelstamm auf den Button
Crosspromotions updaten.

A

] 5]

ZuExcel  Crosspromotions updaten

Lagermenge Reserve Mindestmenge

Wird der Artikel gekauft, bietet das Checkout automatisch die Artikel aus den gewahlten
Kategorien als Zubehdrartikel an. Der Kaufer kann mit einem Klick den Artikel seiner
Bestellung hinzufiigen. Der Verkauf eines Crosspromotion-Artikels wird als neue Transaktion
in etope eingelesen.
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Beispiel wie das Checkoutsystem mit Crosspromotion aussehen kénnte

Im unteren Bild sehen Sie, wie der Kaufer in 4 Schritten das Checkoutsystem bedienen kann:
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Einrichtung des Freshworx Checkoutsystems

Crosspromotion
Der Kaufer kann die Artikel einfach durch das Setzen von Hakchen in die Bestellung
Ubernehmen.

Michten Sie weitere Zubehdrartikel hinzufiigen?

Kreuzen Sie die Artikel an die Sie zusatzlich kaufen michten. Die Artikel werden automatisch Ihrer Bestellung hinzugefiigt und die
Wersandkosten neu berechnet.

3 Strings
in beige

=l

[ zerPack T-String FLASHLIGHTS [ WEMICE BEACH Meckhalder-BH mit [ Sexy Bikini ® LEC * Meckholder* [ Sesy G- String * schwarz *

Beige * Gr. 36/38 Bigel 79 B " ICEBLUE Blgel-Bikini " NEU 38B Gr. 36738

EUR 15,00 EUR12,00 EUR 14,95 EURO,00
+%ersand: ELUR 050 +%ersand: EUR 0,50 +%ersand: EUR 0,50 +%ersand: EUR 0,50
inkl. 19% hw3t. inkl. 19% hwSt inkl. 19% hwSt inkl. 19% hwSt

O Sexy - LACK -Siring Gr 38 [ = MEU " MICE SIZE " Bigel-BH * [ = MEU " Kinderbadehose ®

Weisce Spitze "85 E SHORTS ® 2 x Badehose * Gr.116
EUR 3,99 EURG,99 EUR 4,99
+%ersand: EUR 050 +%ersand: EUR 0,50 +%ersand: EUR 0,50
inkl. 189% MwSt inkl. 19% MweSt inkl. 19% MweSt
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