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Installation von etope 7 Enterprise

Sie bendétigen fur den Netzwerkbetrieb der etope 7 Enterprise zwei unterschiedliche Installationen.
Beide Installationen kdnnen Sie im Download Bereich auf www.etope.de herunterladen.

etope 7 Enterprise Server: Diese Version installieren Sie auf Ihrem Server.
und

etope 7 Enterprise Client: Diese Version installieren Sie auf lhren Clients.

Wichtig:

Wenn Sie die Enterprise Version nur lokal auf einem
Rechner nutzen méchten, benétigen Sie die Installation
etope 7 Enterprise Server.

Wichtig:

Fur den Netzwerkbetrieb installieren Sie zuerst etope
7 Enterprise Server auf lhrem Server. Erst nach dieser
Installation beginnen Sie mit der Clientinstallation.

Wichtig:
Wenn Sie die Windows Firewall auf lnrem Server nutzen, missen Sie folgendes einstellen:

1. Wéhlen Sie Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Windows-Firewall

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Ausnahmen.

3. Klicken Sie auf Port.

4. Flgen Sie unter Name SQL ein. Unter Portnummer flgen Sie 1433 ein. Wahlen Sie TCP aus.
Klicken Sie auf OK.

5. Flgen Sie unter Name SQL2 ein. Unter Portnummer fligen Sie 1434 ein. Wahlen Sie UDP aus.
Klicken Sie auf OK.

Installation auf dem Server:

1. Starten Sie das Setup etope 7 Enterprise Server auf lnrem Server. Der Server, ist der
Rechner, der die Datenbank fiir etope lokal speichert.

2. Folgen Sie den Anweisungen im Setup.

3. Die Datenbanken fiir etope 7 Enterprise werden installiert.

4. Tragen Sie in den Servernamen den Server ein. In der Regel ist dieser bereits korrekt
eingetragen.

5. Klicken Sie auf Verbinden.

Hinweis:

Wenn Sie unter Windows Vista etope 7 Enterprise Server
installieren, erhalten Sie evtl. eine Inkompatabiliatsmeldung
fur die MSDE Komponenten. Bestatigen Sie die Meldung
Programm ausfiihren.

Benutzer anlegen:

Nach der Durchfiihrung des Setups, kdnnen Sie lhren User anlegen. Folgen Sie dazu den
Anweisungen auf dem Bildschirm. Bitte beachten Sie, dass Ihr Rechner dafiir online sein
muss.
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Installation von etope 7 Enterprise

Neues Benutzerkonto anlegen |X

Herzlich Willkommen

Ty Schritt 1: Ihr eBay Benutzername
Datnit Sie Arikel bei eBay einstellen kinnen, bendtigen Sie einen gitigen
Token. Diesen kinnen Sie hier anfordern.
Gehen Sie lhren eBay Benutzernamen ein:
| -

@ Schritt 2: eBay Token

* Kicken Sie auf folgenden Link, es salte sich dann Ihr Standardorowser
Gffnen. Loggen Sie sich bel eBay ein und simmen Sie zu.
Klicken Sie hier um sich bei eBay einzuloggen €—

Solte sich hr Broveser nickt &ffnen, kinnen Sie den Link mit der rechten
Maustaste anklicken. Der Link wird dann in die Zwizschenablage kopieren.
Gittnen Sie lhren Broweser und flgen Sie den Link mit STRG Y in dis
Adrezszeile ein.

@ Schritt 3: Anmeldung abschliefen

x Klicken Sie nun auf "Speichern”. Der eben generierte Token wird in Thren
Einstellunoen gespeichert und ermaglicht S0 den Zugriff aut die eBay
Funktionen.

—» Speichern

Fuhren Sie die Schritte 1 bis 3 durch und klicken Sie auf Speichern. Der User wird von etope
angelegt und ein Token von eBay beantragt.

Nachdem der User angelegt wurde, startet der Assistent von etope.

£

Anmeldeassistent

@ Lassen Sie uns das Programm gemeinsam einrichten
5 Kontakt | Zahlungsdaten || % Mummermkreise || =] E-Ma|I|

Kontaktinformationen

Legen Sie lhre Kontaktdaten fest. Diese werden spater fiir Rechnungen und E-ails
verwendet

Firma |Freshworx Ltd. & Co. KG |
Mame | |
Worarne | |
Shrasse |Danzigar Sh. 25 |
PLZ [85276 | Ot [Praffenhofen |
Land: | Deutschland |
Telefon |D1 805 373743 |
Fax 0721 181 436 013 |
Ust ID: | |
SteLernummer: | |

Figen Sie im Anmeldeassistenten die notwendigen Einstellungen ein. Diese Einstellungen
kénnen Sie auch spéter einfiigen. Diese finden Sie im oberen Meni unter Einstellungen >
Benutzerverwaltung. Den Einrichtungsassistenten finden Sie im Menu unter Tools.

Als néchstes werden automatisch die eBay Kategorien und Merkmale aktualisiert. Bitte
brechen Sie diesen Vorgang nicht ab.

Im darauffolgenden Schritt wird die Lizenz Gberprift. Wurde lhre Lizenz bereits freigeschaltet,
wird dies automatisch von unseren Lizenzservern erkannt. Andernfalls startet etope als 30
Tage Testversion. Sie kdnnen bereits mit der Testversion uneingeschrankt arbeiten.
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Installation von etope 7 Enterprise

Installation auf dem Client:

1. Starten Sie das Setup etope 7 Enterprise Client auf Ihrem Client.

2. Folgen Sie den Anweisungen im Setup.

3. Tragen Sie in den Servernamen den Server ein. Im Standard ist der Clientname eingetragen.
Dies miissen Sie @ndern, ansonsten arbeitet etope lokal. Falls Sie diese Einstellung falsch
durchgefiihrt haben, kdnnen Sie diese noch mal in der Client Installation &ndern. Wahlen Sie
hierzu Einstellungen > Programmeinstellungen > Datenbank/Pfade aus. Fligen Sie im
Punkt ,Verbindung zu SQL Server den Server Namen ein.

4. Kilicken Sie auf Verbinden.

5. etope Uberprift die Lizenz.

6. Starten Sie etope neu.

Wichtig:

Falls die Verbindung anhand des Servernamens nicht funktioniert,
missen Sie Ihre Konfiguration fir DNS (Domain Name System)
Uberprifen.
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Installation von etope 7 Professional

Die Installation finden Sie im Download Bereich auf www.etope.de
Laden Sie sich das Setup fur die etope 7 Professional herunter.

1. Fihren Sie das Setup aus.
2. Folgen Sie den Anweisungen im Setup.
Benutzer anlegen:

Nach der Durchfiihrung des Setups, kdnnen Sie lhren User anlegen. Folgen Sie dazu den
Anweisungen auf dem Bildschirm. Bitte beachten Sie, dass Ihr Rechner dafiir online sein

muss.

Neues Benutzerkonto anlegen |X|

Herzlich Willkommen

.y Schritt 1: Ihr eBay Benutzername
Damit Sie Artikel bei eBay einstellen kdnnen, bendtigen Sie einen gittigen
Token. Diesen kinnen Sie hier anfordern.
Geben Sie lhren eBay Benutzernamen ein:

| -

f)’ Schritt 2: eBay Token

¥ Klicken Sie auf folgenden Link, ez solte sich dann hr Standardbrowser
dffnen. Loggen Sie sich bei eBay ein und simmen Sie zu.
Klicken Sie hier um sich bei eBay einzuloggen €—

Soltte sich Ihr Broweser nicht &ffnen, kinnen Siz den Link mit der rechten
Maustaste anklicken. Der Link wird dann in die Zwizschenablage kopieren.
Gittnen Sie lhren Broweser und flgen Sie den Link mit STRG Y in dis
Adresszeile ein

% Schritt 3: Anmeldung abschliefien

1 Klicken Sie nun auf "Speichern”. Der eben generierte Token wird in Thren
Einztellungen gespeichert und ermdglicht =0 den Zugriff auf die eBay
Funktionen.

—» Speichern

ssekzungen

Fuhren Sie die Schritte 1 bis 3 durch und klicken Sie auf Speichern. Der User wird von etope
angelegt und ein Token von eBay beantragt.

Nachdem der User angelegt wurde, startet der Assistent von etope.

Anmeldeassistent

@ Lassen Sie uns das Programm gemeinsam einrichten
5 Kontakt | Zahlungsdaten || @ Nummermkreise || =] E-Mail|

(X

Kontaktinformationen

Legen Sie lhre Kontaktdaten fest, Dieze werden zpater fiir Rechnungen und E-Mails
verwendet

Firma |Freshworx Ltd. & Co. KG |
Marne: | |
Wornarne | |
Shrasse |Danzigar Sk 25 |
PLZ [sgzre | Ot [Praffenhofen |
Land: | Deutzchland |
Telefon | 1805 373743 |
Fax |D?21 151 496 014 |
ust o | |
Steuernummer: | |

Figen Sie im Anmeldeassistenten die notwendigen Einstellungen ein. Diese Einstellungen
kénnen Sie auch spéater einfiigen. Den Assistenten kdnnen Sie Uber Tools aufrufen.
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Installation von etope 7 Professional

Als nachstes werden automatisch die eBay Kategorien und Merkmale aktualisiert. Bitte
brechen Sie diesen Vorgang nicht ab.

Im darauffolgenden Schritt wird die Lizenz Gberprift. Wurde lhre Lizenz bereits freigeschaltet,
wird dies automatisch von unseren Lizenzservern erkannt. Andernfalls startet etope als 30
Tage Testversion.
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Datentibernahme aus etope V6

Wenn Sie vorher mit der etope Version 6.x gearbeitet haben, kdnnen Sie Ihre Daten in die etope 7
Ubernehmen. Falls dies bei Ihnen nicht zutrifft, Gberspringen Sie dieses Kapitel.

Um lhre Daten aus etope 6 zu konvertieren, fiihren Sie bitte folgendes durch:

Wichtiger Hinweis zu Freifeldern in Transaktionen:

Wenn Sie in der etope 6 die Freifelder in der Transaktion genutzt haben,

missen Sie diese Felder zuerst in der etope 7 anlegen.

1. Offnen Sie hierzu eine beliebige Transaktion in der etope 7. Falls Sie noch keine Daten
haben, missen Sie Transaktionen vorher einlesen oder einen manuellen Verkauf anlegen.
2. Klicken Sie in der Transaktion auf die Registerkarte Auswahl bearbeiten.

3. Klicken Sie auf den Reiter Eigene Felder.

4. Legen Sie die funf Felder mit den Bezeichnungen freiO1 bis frei05 an.

1. Fihren Sie in der etope 6 bitte folgendes durch:

N

Noosrw

Schliel3en Sie etope 6 (Bei Enterprise alle Stationen.)

Sichern Sie den kompletten Lizenzen Ordner. Diesen finden Sie unter C:\Programme\etope\
(Bei Enterprise sichern Sie bitte auch den Netzwerkpfad.)

Starten Sie etope (Bei etope 6 Enterprise nur auf einem PC).

Starten Sie Ihren User.

Gehen Sie unter Tools > Wartung > Reorganisieren.

Starten Sie die Reorganisation.

SchlieRen Sie etope nach erfolgreicher Reorganisation.

2. In der etope 7 fuhren Sie die Konvertierung durch:

1.
2.
3

Starten Sie etope 7. Uberpriifen Sie, ob etope 6 geschlossen ist.

Wahlen Sie im oberen Menii Tools > Wartung > Datenkonvertierung.

Suchen Sie die Einstellungen lhrer etope 6 Version. Diese finden Sie unter
C:\Programme\etope\lizenzen\%IHRUSER%\

Wenn Sie alle vorhandenen Daten tibernehmen wollen, lassen Sie die Einstellungen wie sie
sind.

Starten Sie die Konvertierung.

Nach Beendigung der Konvertierung starten Sie etope bitte neu.

£ Datenkonve rtierung EJ[E| gl

“wichtiger Hinweis: Status:

Achiung, wir empfehlen die vorthandenen Testdaten zu
uberschreiben. Deaktivieren Sie hierzu nachfolgende
Option

[[1%orhandene Daten nicht laschen

Plade:
Einslt_allungsdah_ai etope 2QD4 _[einslel\ung;_n.dat] )
' L]
Angelegte Accounts libernehmen
Avrtikelstamm als Lager kanvertieren
Kiirzellisten konvertieren
TransaktionenKunden und Kartei konvertieren

Dramit Freifelder automatizch mit korvertien werden
miizsen die Felder freill - freil3 existieren.

Emailkonten/Emails kanvertisren

W& Mandanten und ' aren

Starten... [ : ]
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Datentibernahme aus etope V6

Hinweis zu bestehenden Daten in der V 7:

Falls bereits Daten in der etope 7 existieren und Sie diese
behalten mdchten, setzen Sie das Hakchen in Vorhandene
Daten nicht l6schen.

Wichtig:

Schlie3en Sie etope NICHT wéhrend der Konvertierung.
SchlieRen Sie etope NICHT Uber den Taskmanager.
Arbeiten Sie NICHT am PC wéahrend der Konvertierung.

Achtung:
Die Konvertierung kann, je nach Menge der Daten, Uber
30 Minuten dauern. Brechen Sie den Vorgang NICHT ab.

Hinweis fur die etope 7 Enterprise Version:

Bitte beachten Sie, dass bereits erledigte Transaktionen in
der Enterprise Version automatisch in die Archivdatenbank
gespeichert werden.
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Emailkonto anlegen

Damit Sie Emails senden und empfangen kénnen, muss ein Emailkonto eingerichtet werden. Wahlen
Sie im oberen Meni Einstellungen und klicken Sie auf Emailkonten. Klicken Sie auf Neues
Emailkonto.

Emaileinstellungen B—l

@ Emaileinstellungen

Stellen Sie hier die Accountdaten ein, mit diesen wird der Benutzer spater Emailz empfangen und werzenden.

Hirweiz: Wenn Sie einen speziellen Port angeben miizsen schreiben Sie diesen in Klammerm hinter den jeweiligen
Server z.B. pop.test de(587]

(&) POP3 Account [Standard] () IMAP Account

Benutzerinformationen: Serverinformationen: | Eigene Angabe |
Thr Marne: [ j Posteingang [FOP/IMAP). |
E-Mail-Adresse: . Postauzgang [SMTP): |
Anmeldeinformationen: Authentifizierung:
Benutzemame: , Authentifizierung anwenden
e r 1 Gleiche Einstellungen wie Posteingang
| r
- Eenutzername: |
Kennwort: |
Einstellungen Fiir den Emailabruf: Fusszeile:
[C1E -Mails nach abruf vom Server lischen 1
|
[ Fontoeinstellungen testen ] Benutzer zuweisen; | v

P

Falls es sich um einen IMAP Account handelt, &ndern Sie entsprechend die Einstellung.
Benutzerinformationen

Geben Sie Ilhren Namen (so wie er als Absender Ilhrer Emails beim Empfanger ankommen soll)
und lhre Emailadresse ein.

Serverinformation

Die Einstellungen vieler Anbieter sind frei wahlbar. Falls Sie mit einem anderen Provider
arbeiten oder Gber einen eigenen Mailserver verfiigen, fullen Sie die Felder entsprechend aus.

Anmeldeinformationen

Unter Anmeldeinformationen geben Sie Benutzername und Kennwort fiir den
Posteingangsserver an.

Authentifizierung

Meistens bendtigen Sie zum Versenden von Emails eine Authentifizierung, aktivieren Sie das
Hékchen in der Checkbox Authentifizierung anwenden. Benutzen Sie die gleichen
Anmeldeinformationen fir Posteingang und Postausgang, so setzen Sie das Hakchen in
Gleiche Einstellung wie Posteingang. Ist dies nicht der Fall, so setzen Sie in dieser
Checkbox kein Hakchen und geben darunter Benutzername und Kennwort fiir den
Postausgang ein.

Einstellungen fur den Emailabruf

Emails nach Abruf vom Server l6schen: Deaktivieren Sie diese Option, wenn Sie zuséatzlich Ihre
Emails mit einem anderen Emailprogramm (wie z.B. Outlook, etc.) abrufen.
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Emailkonto anlegen

FuRzeile
Eintrage in diesem Feld erscheinen in allen versendeten Emails als Ful3zeile.
Benutzer zuweisen
Wabhlen Sie lhren Benutzer aus. Diese Funktion gibt es nur in der Enterprise Version.
Kontoeinstellung testen

Wenn Sie die Einstellungen korrekt eingegeben haben, wird von etope eine Testmail an Sie
versendet.

Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie mit der Einstellung fertig sind. In der Enterprise Version
haben Sie die Option mehr als einen Email - Account anzulegen.
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Einstellungen fur das Senden und Empfangen von Emails

Emailkonten

Emailkonten

@ Einstellungen fiir das Senden und Empfangen von Emails
Bitte: wdhlen Sie den Benutzer, fiir den Sie Anderungen vornehmen michben,

Fanto Provider

-» Meues Emailkonto -+ Auswahl anderm - Auswahl ldzchen

Emailvarschau aklivieren

Emailz im Postauzgang speichern, nicht sofort versenden

EMaile automatizch abrufen [Minuten): D

Ablageptad fur [ ateianhange (Bilder, Attachments.. |-

“whenn Sie im Metzwerk artbeiten muss dieser Plad an alles Flatzen gesetzt
werden, damit andere die jeweiligen Anhange einsehen kinnen.

|EI:'\Programme'\Freshworx\etope?\D aten\etopelocal\data\mailattach\| E]

':g—.‘ [ Outloak als E-Mailabsender nutzen
fed

Unter Emailkonten konnen Sie die Emailvorschau aktivieren bzw. deaktivieren.

Sie kdnnen festlegen, ob Emails sofort gesendet werden sollen. Alternativ kdnnen Sie lhre
Emails erst mal vorbereiten und in den Postausgang stellen.

Wichtiger Hinweis zur Emailautomation:

Fur den ersten Start empfehlen wir, die Option Emails im Postausgang speichern.

So haben Sie die Mdglichkeit Ihre Email-Vorlagen und die Emailautomation, die im néchsten
Schritt eingerichtet wird, nochmals zu kontrollieren. Da etope beim ersten Einlesen der
Verkaufe nicht erkennen kann, welche Transaktionen im Einlesezeitraum bereits abgewickelt
sind, wirden sonst eventuell die Kaufer bereits abgewickelter Transaktionen eine
unbeabsichtigte Email erhalten.

Unter Emails automatisch abrufen, legen Sie fest, in welchen Zeitintervallen etope lhre
empfangenen Emails vom Server abrufen soll. 0 bedeutet kein automatischer Abruf.

Es erfolgt noch die Auswahl des Ablagepfades fir die Emailanhange. Standardmafig ist
bereits ein Eintrag vorhanden. Eine Anderung ist nur nétig, wenn bei Netzwerkeinsatz ein
gemeinsamer Zugriff auf diese Dateien mdglich sein soll. Tragen Sie in diesem Fall auf den
Clients den entsprechenden Netzwerkpfad ein.

Wenn Sie Ihre Emails tber Outlook versenden méchten, setzen Sie das entsprechende
Hakchen.

Wichtiger Hinweis zum Versenden uber Outlook:
Bitte beachten Sie, dass die Funktion Emails im Postausgang
speichern hierfiir nicht gilt.
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Benutzerkonto einrichten

Waéhlen Sie im oberen Meni Einstellungen aus und klicken Sie auf Benutzerverwaltung.

Diese Einstellungen beziehen sich jeweils auf den entsprechenden Benutzer. Falls Sie mehrere
Benutzer (Multiusermanagement) einrichten méchten, kénnen Sie diese auch hier in der
Benutzerverwaltung neu anlegen und entsprechend einrichten. Bitte beachten Sie, dass dies nur in
der Enterprise Version maglich ist.

Benutzerdaten/Einstellungen

Waéhlen Sie den entsprechenden Benutzer in der Benutzerverwaltung aus und klicken Sie auf
Benutzerdaten/Einstellungen. Flgen Sie Ihre Kontaktdaten und Ihre Kontoverbindung ein.

FTP Einstellungen

Wenn Sie Uber einen eigenen Webspace verfiigen, kénnen Sie unter FTP Einstellungen lhre
FTP Angaben einfiigen. Sie benétigen einen FTP Zugang, wenn Sie Angebote mit Bildern
erstellen. Alternativ kdnnen Sie unseren etope PIX nutzen. In der etope 7 Professional ist
dieser bis 25 MB und in der etope 7 Enterprise bis 250 MB kostenlos. etope PIX kénnen Sie in
der FTP Einstellung beantragen. Sie erhalten von uns eine Kennung per Email.

FTP Einstellungen fiir simmerlb g|
FTF Einstellungen | Prosy Einstellungen | Upload Einstellungen
Zugangzdaten
Hostrame:
Uszemame:
Passwart:
[] Passiver Zugang
Zielverzeichnis fiir D ateien:
Endgiitiger Pfad
Geben Sie die komplette URL ein, unter der das Bild zu finden ist.
etope PIX beantragen

Verzeichnisangaben

Offnen Sie Verzeichnisangaben. In dieser Einstellung werden die Pfade fiir Ihre Vorlagen
gespeichert. Die Verzeichnisse in denen etope Dokumente wie Email - Vorlagen und
Dokumente ablegt, sind standardmaRig bereits vordefiniert. etope 7 bendtigt fur Dokumente
keine Word - oder OpenOffice - Anbindung. Die Vorlagen fur Dokumente werden im HTML
Format gespeichert. In der etope 7 gibt es bereits vordefinierte Dokumentenvorlagen, welche
Sie nutzen kdnnen. Fir den PDF Druck benétigen Sie keinen eDocPrintPro mehr. Der PDF
Druckertreiber fur etope 7 ist bereits in der Installation enthalten.

Hinweis zu Vorlagen

Wenn Sie bereits Vorlagen fir Rechnungen und Emails in der etope 6
genutzt haben, so miissen diese neu erstellt werden. Der Grund liegt
darin, dass fir die etope 7 es andere Kiirzel gibt als fir die etope 6.
Die Kirzel fiir die etope 7 sind fur alle Vorlagen identisch. Unter
http://corp.etope.de/index.php?pageindex=sites/support/forms/etope7
finden Sie die aktuellen Kurzel fur die etope 7.
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Benutzerkonto einrichten

Hinweis fur den Betrieb im Netzwerk:

Wenn Sie etope Professional mit Netzwerkmodul oder die Enterprise
Version nutzen, kénnen Sie die Verzeichnisse fir den Netzwerkgebrauch
nach Belieben anpassen. Tragen Sie in diesem Fall auf den Clients den
entsprechenden Netzwerkpfad ein.

OS/XT Shopanbindung einrichten

Falls Sie eine Shopanbindung fir Ihren eigenen osCommerce oder XTCommerce gebucht
haben, kdnnen Sie die entsprechenden Daten eintragen. Den Shopkey erhalten Sie von uns
per Email.

Emailautomation
Sie kdnnen etope so einstellen, dass das Programm vollautomatisch zu jedem Status Emails
an lhre Kunden schickt. Vordefinierte Emailvorlagen sind bereits in etope vorhanden. Diese

kénnen bei Bedarf beliebig angepasst bzw. erweitert werden.

E-Mailautomation §|

|g E-Mailautomation

Die folgenden Aktionen werden automatisch ausgefiht, wenn der festgelegte Status ersicht wird.
Zuzatzlich kionnen Sie die Aklion abhangig worm Land machen. So kinnen Sie 2B Inland- und
Auslandmails zuweizen.

Altion
Emailvarlage:

| ZahlungYersand-D eutsch bt w |

Bei Status: Latd:

Hach bezshlt V Dieutzchland v

Gezpeicharte Aktionen

Yorlage Status Land

Meverterk auf-Deutzch. tst Einlesen Deutschland
Meuerverkaul-Englisch, txt Einlesen welbweit

Schliefen

Um eine Emailvorlage einem Status zuzuordnen, missen Sie folgendes tun:

1. Wabhlen Sie eine Emailvorlage aus.

2. Wahlen Sie den Status aus, bei dem die gewahlte Vorlage angewendet werden soll.

3. Wahlen Sie das Land aus. Mit der Landereinstellung besteht die Mdglichkeit fir einen
Status Emails in unterschiedlichen Sprachen zu senden. etope macht das abhangig
davon, aus welchem Land der Kaufer kommt. Geben Sie kein Land an, wenn Sie nur eine
Vorlage fir alle Lander nutzen mochten.

4. Um die Zuordnung zu Gbernehmen, klicken Sie auf Hinzufligen. Wenn Sie weitere
Zuordnungen erstellen méchten, wiederholen Sie diesen Prozess.

Eine Zuordnung kdnnen Sie wieder I6schen, indem Sie diese in der Emailautomation
markieren und auf Auswahl l6schen klicken.
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Benutzerkonto einrichten

Nummernkreise

Unter Nummernkreise werden Einstellungen fir Rechnungsnummern, Kundennummern und
Mandantennummern (fur Verkaufsagent) vorgenommen.

Tragen Sie bei Préafix die Zeichen ein, die vor den fortlaufenden Nummern gesetzt werden
sollen und unter Suffix, die nachfolgenden Zeichen/Ziffern. In den Feldern Nachste Nummer
tragen Sie die Zahl ein, mit der etope beginnen soll.

Versandgewichte
Falls unabhangig von den Versandpreisen bei eBay, die Versandkostenberechnung nach den
Gewichten der verkauften Artikel erfolgen soll, figen Sie die entsprechenden Angaben unter

Versandgewichte ein. etope ignoriert in diesem Fall die angegebenen Versandkosten bei
eBay.

Einlesezeiten fur Verkaufe
Wenn etope automatisch Transaktionen einlesen soll, so kénnen Sie in dieser Einstellung die
Einlesezeiten festlegen. Klicken Sie fiir jeden Tag die gewlinschten Uhrzeiten an und
speichern Sie die Planung. Bitte beachten Sie, dass diese Einstellung userbezogen
durchgefiihrt werden muss, wenn Sie das Mulitusermanagement nutzen.

Mahnungszeitrdume festlegen

Legen Sie Zeitrdume fest, nach denen etope die entsprechenden unbezahlten Transaktionen
in die Liste der Mahnvorschlage Ubernimmt.

Weitere Auktionsplattformen

Wabhlen Sie die Plattform aus, in der Sie neben eBay, auch Artikel einstellen méchten, z.B.
amprice. Sie bendtigen fir jede Verkaufsplattform einen eigenen Token.
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Programmeinstellungen

Waéhlen Sie im oberen Meni Einstellungen aus und klicken Sie auf Programmeinstellungen. Diese
Einstellungen sind global und gelten fir alle Benutzer.

Allgemeine Einstellungen
Unter der Registerkarte Allgemeines finden Sie die allgemeinen Einstellungen.

Systemzeit automatisch mit eBay synchronisieren
Mdchten Sie, dass etope jedes Mal bei Programmestart die Systemzeit mit der eBay Zeit
synchronisiert, so setzen Sie das entsprechende Hakchen.

Browsernutzung
Wenn Sie in etope Ihren externen Browser nutzen mochten, so entfernen Sie das Hakchen fur
Internen Browser verwenden.

HTML Editor

Wenn Sie Beschreibungen in etope erstellen, werden diese im Standard mit dem internen
HTML Editor generiert. Mochten Sie Ihre Beschreibungen mit einem externen Programm
erstellen, so wahlen Sie Ihren gewlinschten Editor aus.

Datenbank/Pfade

Die Konfiguration der Datenbankpfade steht nur der Netzwerkversion oder Enterprise/SQL
Version zur Verfligung.

Verbindung zu SQL Server

Geben Sie den Computernamen ein auf dem der Datenbankserver lauft. Diese Einstellung
wird bereits beim Setup angegeben und gespeichert. Diese miussen Sie nicht noch mal neu
angeben. In der SQL Flat Version kdnnen Sie einen eigenen Connection String anlegen.
Klicken Sie in diesem Fall auf Konfigurieren.

Datenlibernahme LokalDB - ODBC

Wenn Sie etope 7 vorerst nur auf einer lokalen Datenbank genutzt haben, so kénnen Sie lhre
lokalen Daten auf die ODBC Datenbank kopieren. Vorher muss eine Verbindung zur ODBC
Datenbank bestehen. Bitte beachten Sie, dass bestehende Daten in Ihrer ODBC Verbindung
bei dieser Aktion geldscht werden. Um die Datenbank zu Gibernehmen, klicken Sie auf Lokal
- ODBC.

Fur den Fall, dass Sie die Datenbanken aus Ihrer ODBC Verbindung wieder in die lokale
Datenbank bernehmen mdchten, klicken Sie auf ODBC - Lokal. Vorher muss eine
Verbindung zu lhrer ODBC Datenbank bestehen. Bereits vorhandene Daten in lhrer lokalen
Datenbank werden dabei geléscht.

Datenverzeichnis
Das von lhnen angegebene Verzeichnis wird fiir die Ablage von lokalen Daten verwendet.

Transaktionen

Einleseoptionen fur Verkaufe

Wabhlen Sie die gewiinschten Optionen flir das automatische Zusammenfassen von
Mehrfachk&aufen und entscheiden Sie, ob Sie Fremdwahrungen automatisch auf eine beliebige
Standardwahrung umrechnen lassen. Klicken Sie hierzu auf Umrechnungskurse, um die
entsprechenden Wé&hrungskurse einzutragen.

Farbliche Darstellung
Fur die einzelnen Statusmarkierungen kénnen Sie eigene Farben definieren.

Gemeinsame Rechnungsnummern
Wenn Sie das Multiusermanagement in der Enterprise Version nutzen, kénnen Sie optional fur
alle User einen einheitlichen Nummernkreis fir Ihre Rechnungen festlegen. Ist die Option flr
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Programmeinstellungen

den globalen Nummernkreis aktiv, so werden die Nummerkreise fir die Rechnungen in der
Benutzerverwaltung ignoriert.

Bewertungen

Unter der Registerkarte Bewertungen legen Sie die Einstellungen fiir das Bewertungssystem
fest.

Automation fur Bewertungen

Einstellungen fiir die Automation der Bewertungsabgabe. Aktivieren Sie die gewiinschten
Optionen. In dieser Einstellung finden Sie auch die Bewertungsautomation. Bitte aktivieren Sie
diese nur dann, wenn Sie mdchten, dass positiv erhaltene Bewertungen automatisch positiv
von lhnen bewertet werden. Vorher mussen Sie lhre Bewertungstexte im Bewertungsmodul
definieren.

Benachrichtigungseinstellungen
Unter der Benachrichtigungseinstellung kdnnen Sie die Einstellungen fiir das eBay
Nachrichtensystem (eBay Messages System) angeben.

Datensicherung

Einstellung des Datensicherungspfades und die automatische Sicherung kénnen unter
Backup gespeichert werden. Diese Option steht nur fir die programmeigene Datenbank zur
Verfigung. Bei Verwendung der ODBC Schnittstellen (z.B. SQL oder mySQL) richten Sie die
Datensicherung bitte in dem entsprechenden Verwaltungssystem ein.
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Artikelverwaltung

Artikel importieren

etope stellt bereits einige fertige Schnittstellen fiir den Artikelimport aus anderen Tools, wie
z.B. eBay Turbolister zur Verfliigung. Sie finden diese Importschnittstellen im oberen Menii
unter Tools. Zeigen Sie mit der Maus auf Importieren. Wahlen Sie die gewiinschte
Importschnittstelle aus.

Im Modul Artikel finden Sie in der zweiten Mendleiste einen Import Button. Mit diesem Import
kénnen Sie normale Standard TXT/CSV - Dateien importieren. Wenn Sie das Drop-Down-
Menl unter Importieren 6ffnen, kénnen Sie die laufenden, verkauften und nicht verkauften
Artikel aus eBay einlesen.

Ordner im Artikelstamm anlegen

Offnen Sie das Modul Artikel und wahlen Sie die Registerkarte Artikelstamm.

Ty, Artiketstarnm !@ Ubertragungsliste | ", [bertragene Artikel

= Impe [ M
(= '™PC Y dndern
=- @ DY X Lisschen

= Actior nterme D Titel
= Muzic (2]

Zur Ubertragung:
fike! aus "Artikel”

Der Ordner Artikel ist bereits im Standard vorhanden. Wenn Sie in etope bereits Artikel
importiert haben, sehen Sie im Artikelstamm die vom Import erstellten Ordner. Mit einem
Rechtsklick kdnnen Sie im Artikelstamm neue Ordner anlegen, vorhandene umbenennen oder
auch léschen.

Neuer Artikel

Klicken Sie auf den Ordner, in dem Sie |hren ersten Artikel erstellen mochten. Klicken Sie auf
den Button Neuer Artikel. Es 6ffnet sich die Artikelmaske, in der Sie Ilhre Angaben machen
kénnen.

Neuer Artikel / Lagereinstellungen

Bearbeiten rzl

[y Lagereinstellingen | &¥ cBay Vorgaben | il Bider | @) 05/4T Shop Yorgaben| @ Andere Platfoimen|

Autikel Preize / Mengen:
Titel: Lagerbestand: Reserviert: Mindestbestand,
iMe\nerster | | Ui | U% | Ui
Furzbeschreibung Werfiighar Gewicht: Empf. WE Brutto:
| Artikelkurzbeschreibung | ] | 18] | 12,95 |
Der Inhalt dieses Feldes kann iiber das Kiirzel $descriptiond in lhr MwSt Satz: EK, Brutto: EK Metta:
Template iibernommen werden. | WS,UUE | 5'355! | 4‘505 |
Eigene Felder |
Mein Freifeld 1
1
1 & |
Mein Freifeld 2
E&MASEN Eigene Nummer [WHRNummer): .
|15BN:1 23456703 | | | 1 |
Mein Freifeld 3

Liferant: [ |
E Mein Freiteld 3

| ]

Verkaufzagenten [warenartikel]

Mandant: Wharen [D:
| | | |
Meues Feld ] [ Eearbeiten ] [ Lidschen ]
= gekennzeichnte Felder sind Pfichtisldar
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Artikelverwaltung

Titel

In dieses Feld kommt der Titel Ihres Artikels. Dieser Titel wird auch in der Artikelliste
angezeigt. Dieser Text kann spéater mit dem Kdrzel $title$ in das Template Gbernommen
werden. Der Titel wird als Vorschlag zu den eBay Vorgaben (ibernommen. Den Titel unter den
eBay Vorgaben kdnnen Sie unabhangig vom Lagertitel jederzeit andern.

Kurzbeschreibung

Unter Kurzbeschreibung kdnnen Sie eine kleine Beschreibung Ihres Artikels einfligen. Hierbei
handelt es sich um die lagerinterne Beschreibung. Fir z.B. eBay geben Sie eine gesonderte
Beschreibung ein. Diese Kurzbeschreibung kénnen Sie mit dem Kirzel $description$ in die
Vorlage fur Ihre eBay Beschreibung Ubernehmen. Wenn Sie mit der rechten Maustaste in
dieses Feld klicken, 6ffnet sich der etope Editor.

EAN/ISBN

Dieses Feld wird bei der Verwendung der eBay Katalogdaten unter der Registerkarte eBay
Vorgaben automatisch gefiillt, sofern Ihr Artikel im eBay Katalog vorhanden ist. Fligen Sie in
dieses Feld nur dann Daten ein, wenn Sie sich sicher sind, dass lhr Artikel im eBay Katalog
vorhanden ist. Bei der manuellen Eingabe ist zu beachten, dass ein ISBN: oder EAN: vor die
Nummer gestellt werden muss.

Eigene Nummer

Dieses Feld ist zur internen Verwendung fir Artikelnummern, Lagerhaltungsnummern oder
ahnliches moglich. Bitte beachten Sie, dass diese Nummer nicht fur die Lagerverwaltung
verwendet wird.

Lieferant

Mit diesem Button kdnnen Sie Ihrem Artikel einen Lieferanten zuweisen oder eine vorhandene
Zuweisung l6schen. Eine Lieferantenliste kbnnen Sie im oberen Meni unter Einstellungen ->
Stammdaten -> Lieferanten erstellen.

Verkaufsagenten

Wenn Sie als Verkaufsagent téatig sind, kdnnen Sie Ihrem Artikel einen Mandanten zuweisen.
Eine Mandantenliste kénnen Sie im Modul Verkaufsagent erstellen. Das Verkaufsagenten-
modul ist in der Enterprise Version verflgbar. Optional kénnen Sie dieses Modul auch zur
Professional hinzubuchen.

Lagerbestand
In dieses Feld geben Sie Ihre verfiigbare Lagermenge ein.

Reserviert

Unter Reserviert wird von etope die Reservemenge eingetragen. Hierbei handelt es sich um
die Anzahl Artikel, die sich aktuell in der Ubertragungsliste befinden oder die zurzeit online
sind.

Mindestbestand
Geben Sie im Mindestbestand die Menge an, bei der etope eine Warnmeldung bringen soll,
wenn diese erreicht wird.

Verflgbar
In diesem Feld wird die verfligbare Menge angezeigt. etope zieht die Reservemenge von der
Lagermenge ab.

Gewicht

Wenn Sie die Versandkosten nach Gewicht berechnen méchten, tragen Sie in dieses Feld das
Gewicht des Artikels ein. Versandgewichte kénnen Sie in der Benutzerverwaltung definieren.
Tragen Sie das Gewicht in Kilogramm ein.

Empf. VK Brutto

Dieses Feld dient zur internen Info. Sie kénnen in dieses Feld den empfohlenen Verkaufspreis
eintragen. Dieser Wert wird auch bei manuell hinzugefiigten Transaktionen als Preis
verwendet.
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Artikelverwaltung

MwSt. Satz
Fugen Sie in dieses Feld den entsprechenden Mehrwertsteuersatz fur Ihren Artikel ein.
Eingabe ohne Prozentzeichen.

EK Brutto/EK Netto
Tragen Sie in eines der beiden Felder den Einkaufspreis ein. Das andere Feld wird von etope
automatisch unter Berlicksichtigung des Mehrwertsteuersatzes berechnet.

Eigene Felder

In den Lagereinstellungen kénnen Sie Freifelder fir Ihren Artikel definieren. Diese Freifelder
kdnnen Sie in lhren Vorlagen verwenden. Im Netzwerkbetrieb muss beim Anlegen eines
Freifeldes das Programm auf allen anderen Arbeitsstationen beendet werden.

Neuer Artikel / eBay Vorgaben

Nachdem Sie die Angaben fir die Lagereinstellung durchgefiihrt haben, klicken Sie auf die
Registerkarte eBay Vorgaben, wenn Sie ein eBay Angebot erstellen mdchten.

Bearbeiten ﬁ|

[ Lagereinstelungen | ¥ eBapVorgaben | |3 Bider 05/4T Shop Vargahen Andere Plattformen

F.ategorien: Auktionstitel und Artikelbeschreibung

Kategarie 1 = Titel:
Kategorie 2, Untetitel:
: Zithelvarage: Y Artkelbeschreibun
Shopkategorie 1: g d
Shaopkategorie 2: I | Zahlungsmethaden:
[ Nachnahme [] Uberweisung
Aitikelmerkmale ) .
[ Siehe Beschieibung
[ Ubenweisung Plus
Dauer- und Preizangaben: ] PayPal
Auklionsformat: Auktion k- [ kreditkarte PapFal Email
Startpreis: [ Barzahlung
Riickgaberecht ] [ Zahlungshirweise
Sofortkauf:
Mindestpreis: Zuzatzoptiohen:
Einstellmenge: * Posten: []Fent [[] Top-ngebot in Kategorie und Suche
e 1Tag 7| [ Highlight [ Top-ngehat auf Startseite
[ Rahmen [ Privatauktion

[1 Sofort und Neu

Countersuswahk | w| [ Preis vorschlagen

Galerisfunktion + | ‘“oschlage ab:

Einstellen

Einstellen in: | Germany Wersand

T Versand Inland ] [ I Versand Ausland

Angaben speichem/laden

<<

Eirestellen mit: | Freshwor:

# gekennzeichnte Felder sind Pfichtfelder

Die mit dem roten Sternchen markierten Felder sind Pflichtfelder.

Tipp:

Die von lhnen getroffenen Einstellungen kénnen Sie als Profil speichern.
Klicken Sie hierzu nach der Fertigstellung unter Angebote speichern/laden
auf das kleine Diskettensymbol. Mit dem Ordner - Button kénnen Sie
gespeicherte Profile wieder aufrufen.

Kategorien / Shopkategorien
Die Auswabhl erfolgt tber die kleinen Buttons mit Ordner - Symbol. Klicken Sie auf den Button
Artikelmerkmale, wenn Sie die Attribute, wie z.B. Neu oder Gebraucht, auswahlen méchten.

ISBN/EAN Katalog
Wenn Sie eine Kategorie gewahlt haben, in der Katalogdaten zur Verfiigung stehen, wird
dieser Button automatisch aktiv.
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" Hamy Potiod” in deor Schulo. [2001]
[ E 15812 SPESBTIEETD
o -

YR N——

522521 x [ et [ ey wremee
ISBN 0654-25364-X]
I T

Wahlen Sie aus, ob Sie nach einer ISBN/EAN Nummer oder nach dem Titel suchen mdchten.
Markieren Sie den passenden Eintrag und Gbernehmen Sie die Katalogdaten in Ihr Angebot.
Das Feld EAN/ISBN unter der Registerkarte Lagereinstellungen erhalt automatisch die EAN
bzw. ISBN Nummer.

Dauer- und Preisangaben
Fugen Sie Ihre Angaben zum Auktionsformat, Dauer, Menge und Preisen ein.

Einstellen
Hierunter legen Sie fest, in welches Land Sie einstellen mochten. Unter Einstellen mit
kénnen Sie den eBay Namen auswahlen, mit dem dieses Angebot eingestellt werden soll.

Auktionstitel und Artikelbeschreibung
Den Titel, den Sie eingeben, wird bei eBay als Angebotsbezeichnung verwendet. Optional
kénnen Sie einen Untertitel hinzufiigen.

Wenn Sie ein Template (Artikelvorlage) verwenden mdchten, so wéhlen Sie diese unter
Artikelvorlage aus. Templates sind HTML Vorlagen, die bereits das endgtiltige Design
beinhalten und denen man dynamische Textinhalte zuweisen kann. Die Inhalte (Zum Beispiel:
Beschreibung, AGBs, Zahlungshinweise,...) werden uber Kirzel automatisch von etope
eingeflgt. In der Benutzerverwaltung kénnen Sie den Pfad fur lhre Artikelvorlagen unter
Verzeichnisangaben andern.

Unter Artikelbeschreibung kdnnen Sie eine neue Beschreibung erstellen. Im Standard 6ffnet
sich der HTML Editor von etope. In der Programmeinstellung kénnen Sie optional auch einen
externen Editor einstellen.

Zahlungsmethoden

Tragen Sie die von Ihnen akzeptierten Zahlungsmethoden ein. Bitte beachten Sie, dass die
Zahlungsmethoden abhéangig vom Land sind, in das Sie einstellen mdchten. Unter PayPal
Email fugen Sie Ihre PayPal Email ein, wenn Sie die entsprechende Zahlungsmethode
gewahlt haben.

Ruckgaberecht / Zahlungshinweise

Tragen Sie bei Bedarf in diese Felder Ihre Hinweis zur Ruckgabe bzw. lhre
Widerrufsbelehrung und die Zahlungshinweise fur lhre Kunden ein. Diese Texte werden bei
eBay am unteren Ende lhres Angebots in den entsprechenden Feldern angezeigt.

Zusatzoptionen

Unter Zusatzoptionen finden Sie weitere kostenpflichtige Mdglichkeiten Ihr Angebot besser
darzustellen. Unter Galeriefunktion kdnnen Sie Galeriebild oder Top-Angebot in Galerie
auswahlen. Das erste Bild, welches Sie unter der Registerkarte Bilder eingefliigt haben, wird
dann als Galeriebild verwendet. Die Funktion Preis vorschlagen kdnnen Sie bei Festpreis
Artikel auswahlen. Der Kaufer kann IThnen mit dieser Option einen Preis vorschlagen. In
Vorschlage ab, legen Sie den Mindestbetrag fest, der vom K&ufer vorgeschlagen werden
muss.
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Versandangaben

Hinterlegen Sie Ihre Angaben zu den Versandpreisen, Versandrabatte und die Versandkosten
fur zusatzliche Artikel. Zudem kénnen Sie den Artikelstandort und die Angaben in welche
Lander Sie versenden festlegen. Bitte beachten Sie, dass die Angabe fur Ort ein Pflichtfeld ist.

Versand Inland g‘
Wersandmethaden:
Wersandart: Koster: Weitere Artikel
Yersicherter Wersand w400 050
[ v| [ooo 0o
w000 0.00
Versandiabatt
v
Wersand erfolgt aus:
PLZ: |85276 | Oit |Pfaffenhofen | * Land: | Germany hd
O sy

Neuer Artikel / Bilder
Unter der Registerkarte Bilder kdnnen Sie bis zu 9 Bilder einfigen. Das Hochladen der Bilder
erfolgt automatisch beim Einstellen des Artikels.

Neuer Artikel / OS/XT Shop Vorgaben

Unter dieser Registerkarte kdnnen Sie die Angaben fir Webshopartikel vornehmen. Wenn Sie
die etope Shopschnittstelle nutzen, kénnen Sie Artikel in Thren osCommerce oder XT
Commerce Shop einstellen. Um die Einstellung fur die Shopanbindung zu definieren, wahlen
Sie im oberen Menu Einstellungen aus und klicken Sie auf Benutzerverwaltung. In der
Demoversion kdnnen Sie diese Schnittstelle mit unserem Demoshop testen. Um einen
Webshopartikel zu Ubertragen, klicken Sie diesen mit der rechten Maustaste im Artikelstamm
an. Wahlen Sie im Kontextmeni OS/XT Commerce Shop > An OS/XT Commerce Shop
senden.

Neuer Artikel / Andere Plattformen

Falls Sie Ihre Artikel nicht nur bei eBay einstellen méchten, so kénnen Sie unter diesem Reiter
die Angaben fir amprice und auxion einfligen. Weitere Plattformen werden noch folgen.

Gebundelt bearbeiten
Markieren Sie die gewunschten Artikel und klicken Sie auf den Button Gebundelt bearbeiten.
Mit dieser Funktion kdnnen Sie fir mehrere Artikel gleichzeitig Anderungen in den eBay
Vorgaben vornehmen.

Zur Ubertragungsliste hinzufiigen
Wenn Sie Ihre Eingaben gespeichert haben, kénnen Sie Ihren Artikel in die jeweilige Plattform
(eBay, amprice, etc.) einstellen. Markieren Sie hierzu lhren Artikel und klicken Sie auf die
Schaltflache Zur Ubertragungsliste. Wahlen Sie im Drop-Down-Menii das entsprechende
Auktionshaus aus.

(2, etk elstamm é {lbertragungsiiste | @ Ubertragene Artikel |

[ = = articel | @ » &
j [ Import Turbalister Yorschau Zur Ubertragungsliste v[% Hiiridel: | Lagerhistary |~ Reservemen
<[ Import Afterbuy = =
| s " ey I
I - Impart CSY BallEs Zur Elbertragungsllste (eBay)  Skrg+U :
o @l DYD 2o Ubertragungsliste {amprice) EK-Freiz = Lagermeng

[ Action R O 7ur Ubertragungsliste {auxion) m_
o [ Music
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Die Ubertragungsliste

Wechseln Sie auf die Registerkarte Ubertragungsliste. Auf der linken Seite sehen Sie eine
Ordnerstruktur. In den jeweiligen Ordnern finden Sie lhre Artikel die einen automatischen
Einstellplan besitzen. Im Ordner Bereit zur Ubertragung befindet sich Ihr vorbereiteter
Artikel.

[©, Artikelstamm ) Uberragungsliste ®, (ibertragene Artikel

= Bereit zur Ubertragung Q 2, 'bﬁ
B 2 Geplante Arikel Yorschau | Angebot ?r'u'fen Angebat einstellen | Einstellzeit planen
& Einmalig Artikel aus "Bereit zur Ubertragung"
e Interne D | Titel Letze &nderung | Format
=y Taglich 2 Mein erster Testartikel. 28082007 232413 ehay
(= Versch. Wochentage B & Mein erster Testartikel. 28.08.2007 232221  amprice
@ Gestoppt 7 Mein erster Testartikel. 29.082007 21:03:11  ehay
QD nPause 1USE 2.0 Datenkabel fir LG chocolate Hancy K. 02.09.2007 14:14:09

Sie kdnnen lhren Artikel noch mal bearbeiten, bevor Sie diesen endgiltig hochladen.
Markieren Sie hierzu Ihren Artikel und klicken Sie auf Bearbeiten.

Hinweis:

Anderungen, die Sie in der Ubertragungsliste durchgefiihrt haben,
beziehen sich nur auf das aktuelle Angebot und nicht auf den
Artikel im Artikelstamm.

Klicken Sie auf Vorschau, wenn Sie sich die Beschreibung und das Design noch mal
ansehen mdchten. Der entsprechend Artikel muss zuvor markiert worden sein.

Angebot prifen

Bevor Sie lhren Artikel in die jeweiligen Plattform einstellen, kénnen Sie lhren Artikel auf
eventuelle Fehler Gberprifen. Mdchten Sie lhren Artikel bei eBay einstellen, so werden lhnen
mit dieser Funktion die anfallenden eBay Gebiihren angezeigt. Um diese Funktion
auszufuihren, markieren Sie einen oder mehrere Artikel und klicken Sie auf den Button
Angebot prufen. Diese Funktion steht Ihnen auch fir andere Plattformen (z.B. amprice) zur
Verflgung.

Angebot einstellen

Markieren Sie die Artikel, die Sie online stellen méchten und klicken Sie auf den Button
Angebot einstellen. Der Artikel wird in die gewtinschte Plattform eingestellt. Die Plattform
wahlen Sie bereits, wenn Sie den Artikel in die Ubertragungsliste kopieren. In der
Ubertragungsliste wird Ihnen die Plattform in der Spalte Format angezeigt.

Startzeitplanung

etope kann automatisch zu den von lhnen gewlinschten Zeiten lhre Angebote Ubertragen. Die
Planung kann einmalig, taglich oder fur unterschiedliche Wochentage erfolgen. Markieren Sie
den gewunschten Artikel in der Ubertragungsliste. Klicken Sie auf Einstellzeit planen.

Unter dem Reiter Einmal finden Sie die Option fur die kostenpflichtige eBay Startzeitplanung.
Diesen Artikel laden Sie sofort zu eBay hoch. eBay stellt dieses Angebot zum gewtinschten
Zeitpunkt online.

Fur automatischen Abverkauf von Restmengen, haben Sie die Mdglichkeit, die zeitgesteuerte
Planung zu stoppen, wenn eine vorher festgelegte Lagermenge erreicht wird.
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Wenn Sie mehrere Artikel fir die Planung markiert haben, kénnen Sie zudem die Planung
zeitversetzt fur die weiteren Artikel setzen.

Artikeln, denen Sie eine Startzeitplanung zugewiesen haben, werden von etope automatisch
in die entsprechende Kategorie unter Geplante Artikel in der linken Ordnerstruktur
eingeordnet. Unter Gestoppt finden Sie die Artikel, die etope automatisch gestoppt hat, wenn
die Lagermenge einen kritischen Wert erreicht hat.

Fir den Netzwerkbetrieb:
Beachten Sie, dass nur der Client den Artikel listet,
an dem die Startzeitplanung gespeichert wurde.

Ubertragene Artikel

Wechseln Sie auf die Registerkarte Ubertragene Artikel. In dieser Liste befinden sich Ihre
eingestellten Artikel. In dieser Ansicht kdnnen Sie bereits online gestellte Artikel bearbeiten
und anschlieRend online aktualisieren.

Folgende Funktionen stehen zur Verfiigung:

Angebot abgleichen
Mit dieser Funktion kdnnen Sie Artikel, die bereits online sind, noch mal aktualisieren. Zuvor
missen Sie diese Artikel 6ffnen, bearbeiten und speichern.

Angebot beenden

Wenn Sie ein Angebot vorzeitig beenden méchten, so markieren Sie dieses und klicken Sie
auf Angebot beenden. Bitte beachten Sie, dass Sie bei einer Auktion vorher bereits
abgegebene Gebote bei eBay streichen. Ansonsten erhalt der Hochstbieter den Zuschlag zum
aktuellen Gebot.

Wiedereinstellen
Einen beendeten Artikel kbnnen Sie iiber diese Funktion wiedereinstellen.

Angebot online anzeigen
Markieren Sie Ihren Artikel und klicken Sie auf den Button Angebot online anzeigen.
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In etope kénnen Sie das Vorlagen (Template) System fiir Ihre Beschreibungen nutzen. Dies hat den
Vorteil, dass Sie eine HTML Vorlage fir mehrere unterschiedliche Artikelbeschreibungen nutzen
kénnen, der HTML Code jedoch nur einmal gespeichert wird. Durch den Einsatz von Templates und
Datenbankkirzeln ist es mdglich, durch einfache Zuweisung der Vorlage eine fertige
Artikelbeschreibung aus den Artikeldaten zu erstellen.

Die verfluigbaren Datenbankkiirzel und dessen Beschreibungen fir Ihr Template finden Sie unter
http://corp.etope.de/index.php?pageindex=sites/support/forms/etope7

Eigene Kurzel definieren

Eigene Kirzel kbnnen Sie definieren, um z.B. lhre AGBs, etc. zu hinterlegen. Um eigene
Kurzel zu definieren, wéhlen Sie im oberen Meni Einstellungen > Stammdaten > Globale
Kurzel aus.

1. Klicken Sie auf Neu, um ein neues Kiirzel anzulegen
2. Klicken Sie in das Feld Kiirzel und geben Sie lhr Kiirzel ein.

Wichtig:
Das Kiirzel muss mit einem $ beginnen und enden, z.B. $agb$

Wichtig:
Legen Sie eindeutige Kirzel an. Es dirfen keine gleichen
Kurzelbezeichnungen erstellt werden.

3. Doppelklicken Sie in das Feld text und figen Sie lhren Text ein. HTML ist méglich.
4. Klicken Sie auf Speichern. Das Kirzel ist jetzt angelegt.

Der Vorteil bei eigenen Kiirzeln ist, dass eine Anderung nur ein einziges Mal durchgefiihrt
werden muss, indem man das entsprechende Kirzel bearbeitet. Um ein Kirzel zu bearbeiten,
offnen Sie wieder die globalen Kiirzel. Doppelklicken Sie in das gewiinschte Memo Feld und
andern Sie den Text. Klicken Sie danach auf Speichern.

Erstellen eines Templates

Klicken Sie im Modul Artikel auf den Button Neuer Artikel. Wéahlen Sie die Registerkarte eBay
Vorgaben und klicken Sie auf Artikelbeschreibung. In der Regel 6ffnet sich der etope Editor,
falls Sie in der Programmeinstellung nichts anderes eingegeben haben.

Sie haben mehrere Mdglichkeiten:

Eigene Vorlage verwenden
Falls Sie bereits eine vorhandene eigene Vorlage fir Ihre Angebote verwenden wollen, 6ffnen
Sie diese Uber den Button Vorlagen 6ffnen im etope Editor.

etope Designvorlage verwenden

Wenn Sie eine kostenlose Designvorlage von etope verwenden méchten, klicken Sie auf den
Button Vorlagen im Editor. Wahlen Sie das gewilinschte Design aus und klicken Sie auf
Ausgewahlte Vorlage anwenden.

Eigene Vorlage entwerfen

Wenn Sie eine eigene Vorlage entwerfen méchten, gestalten Sie die Seite nach Ihren
Vorstellungen. Hilfsmittel finden Sie im etope Editor in der oberen Mentileiste. Zeigen Sie mit
der Maus auf die Symbole, so wird Ihnen eine Erklarung der jeweiligen Symbole angezeigt.
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Einfugen der Datenbankkrzel

Die globalen Kurzel (die Kirzel, welche Sie selber angelegt haben) platzieren Sie an die
gewinschten Stellen im Template, an denen lhr Text spater erscheinen soll.

Damit das Template die Eingaben aus den Lagereinstellungen des Artikels tibernehmen kann,
missen die entsprechenden Datenbankkiirzel an die gewtiinschten Stellen im Template
eingefligt werden.

Eine Liste der verfugbaren Kurzel kénnen Sie Uber den Button Datenbankktrzel im etope
Editor aufrufen. Per Doppelklick auf das Kirzel, lasst sich dieses in das Template einfligen.

Einige haufig gebrauchte Kiirzel sind z.B.:

$title$ fugt den Titel aus der Lagereinstellung ein.
$ebay_Title$ fugt den Titel aus der eBay Titelzeile ein.
$description$ fugt den Text aus dem Feld Kurzbeschreibung ein.
$imagel$ flugt das erste Bild aus dem Bildservice ein.
QQetopegalQQ fugt eine Bildergalerie mit bis zu 9 Bildern ein.

Wenn Sie mit Ihrer Einstellung des Templates fertig sind, speichern Sie Ihre Arbeit, indem Sie
auf den Button Als Vorlage speichern klicken. Geben Sie Ihrem Template einen eindeutigen
Namen. Achten Sie darauf, dass Sie das Template in Ihrem Vorlagenverzeichnis speichern.

Hinweis:

Das Verzeichnis fur lhre Templates kénnen Sie in der
Benutzerverwaltung unter Verzeichnisangaben festlegen.
Bitte achten Sie darauf, dass im Netzwerkbetrieb lhre
Vorlagen im gewilinschten Netzwerkpfad gespeichert
werden, damit alle Clients darauf zugreifen kénnen.

Template anwenden
Sie konnen die Vorlage auf zwei Varianten einbinden. Offnen Sie einen neuen Artikel.

1. Mdglichkeit:

Klicken Sie auf die Registerkarte eBay Vorgaben. Wahlen Sie lhre Vorlage im Feld
Artikelvorlage lhr Template aus. Dieses Feld finden Sie links neben den Button
Artikelbeschreibung. Eine extra Beschreibung dirfen Sie jetzt nicht mehr angeben. Diese
Variante missen Sie nutzen, wenn Sie nicht den etope Editor nutzen.

2. Moglichkeit:

Klicken Sie unter eBay Vorgaben auf den Button Artikelbeschreibung. Klicken Sie im etope
Editor auf Vorlage 6ffnen. Wahlen Sie lhre Vorlage aus und klicken Sie auf
Artikelbeschreibung speichern.
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Wechseln Sie in das Modul Verkéaufe. In diesem Modul wird die komplette Abwicklung lhrer
Transaktionen verwaltet.

T B~ W~ T

Yerkaufe einlesen Benachrichtigen Rechnung schreiben “erzandvorlagen Listendmck Exportieren Zahlungzabgleich

Verkaufe einlesen

Mit dieser Funktion wird das Einlesen lhrer Verkaufe gestartet. Wenn Sie die etope Shop
Schnittstelle nutzen, kénnen Sie auch Ihre Verkaufe aus Ihrem osCommerce oder
XTCommerce Shop einlesen.

@ Set letater Einlesung (08,08, 2007 16:185:56) *
(O Riickwirkend ab [max, 30 Tage]: &
Micht werkaufte Artikel automatizch abgleichen
[ &lle User einlesen

Jetzt einlesen

Wabhlen Sie die den gewlinschten Einlesezeitraum aus. Setzen Sie das Hakchen zum
Einlesen der nicht verkauften Artikel, damit die Lagermengen aktualisiert werden bzw. wenn
Sie die Relist Funktionen anwenden mdéchten. Wenn Sie in der Enteprise Version das
Multiusermanagement nutzen méchten, kdnnen Sie alle Benutzer gleichzeitig einlesen.
Setzen Sie hierfur das Hakchen in Alle User einlesen.

etope liest jetzt Ihre Verkaufe entsprechend lhrer Vorgaben ein. Dies kann je nach Menge und
Zeitraum ein wenig dauern. Wenn etope mit dem Einlesen fertig ist, wird oberhalb der zweiten
Meniileiste eine Statusleiste eingeblendet, die Sie Uber die Anzahl der gefundenen Artikel
informiert.

Kunden benachrichtigen

Unter Benachrichtigen sind bereits einige fertige Emailvorlagen fiir die Kommunikation mit
Ihrem Kunden vorhanden. Um z.B. Kaufabwicklungsemails an Ihren Kunden zu versenden,
markieren Sie die entsprechende Transaktion und betétigen Sie den Benachrichtigen -
Button. Wahlen Sie die entsprechende Vorlage aus. Die Vorlage wird automatisch mit Ihren
Daten gefllt, falls Sie diese bei der Programmeinrichtung hinterlegt haben.

Beim Markieren einer einzelnen Transaktion, 6ffnet sich die Email zur Kontrolle und kann
manuell versendet werden. Bei Mehrfachauswahl von Transaktionen ist dies abhéngig davon,
welche Einstellung Sie fir Ihre Emailkonten festgelegt haben. Die Einstellung, ob Sie Emails
sofort senden méchten oder im Postausgang speichern, kénnen Sie in der Einstellung fir lhre
Emailkonten festlegen.

Um eigene Vorlagen zu erstellen oder bestehende zu bearbeiten, klicken Sie auf den Button
Benachrichtigen und wahlen den gewiinschten Punkt.

Hinweis:

Die Emailvorlagen aus der etope 6 kdnnen Sie nicht verwenden. Sie
mussen erst die Kirzel entsprechend anpassen. Eine Liste der verfigbaren
Kurzel finden Sie unter
http://corp.etope.de/index.php?pageindex=sites/support/forms/etope?
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Sie haben auch die Mdglichkeit automatisch ein PDF Dokument aus lhren
Dokumentenvorlagen zu generieren und einer Emailvorlage zuzuweisen.

Automatische PDF Erstellung E‘

Efll- PDF Erstellung

| m Legen Sie hier fest welches Dokument als PDF Anhang zur Email generiert
wierden soll

Zuweisung fur folgende Yorlage:
“Wersand-Deutsch. bt v

Zu erstellendes Dokument:

Standardvorlage-Opend fice: him

[ wsgewahite Zuweisung loschen

Klicken Sie hierzu auf Benachrichtigen. Ganz unten im Meni finden Sie PDF Zuweisung.
Wabhlen Sie die gewiinschte Vorlage und das zu erstellende Dokument aus. Klicken Sie auf
Speichern.

Rechnung schreiben

Unter dem Button Rechnung schreiben finden Sie bereits fertige Vorlagen im Meni. Wahlen
Sie die fur Sie passende Vorlage aus. Bei einer Markierung einer einzelnen Transaktion wird
nicht direkt der Druck ausgeldst. Das Dokument 6ffnet sich als PDF File. Bei einer
Mehrfachauswahl von Transaktionen wird der Ausdruck sofort veranlasst. Unter Rechnung
schreiben > Einstellungen > Vorlagenverzeichnis 6ffnen finden Sie die bestehenden
Rechnungsvorlagen. Diese kdnnen Sie mit einem HTML Editor bearbeiten. Unter dem Link
http://corp.etope.de/index.php?pageindex=sites/support/forms/etope7/etope7 document
finden Sie eine ausfihrliche Erklarung fur die Anwendung der Kiirzel.

Paketscheine drucken

Fur den Ausdruck von Paketscheinen sind ebenfalls schon einige fertige Vorlagen vorhanden.
Die Druckfunktion verhalt sich bei Einzel- und Mehrfachmarkierungen wie beim
Rechnungsdruck. Bereits bestehende Vorlagen kdnnen angepasst werden. Neue Vorlagen
kdénnen erstellt werden.

Listendruck

Mit dem Listendruck kénnen Sie Versandlisten erstellen. Alle markierten Transaktionen
erscheinen im Ausdruck auf dieser Liste. Die Vorlage fur den Listendruck kénnen Sie
anpassen oder auch weitere hinzufigen.

Exportieren

Unter Exportieren gibt es Schnittstellen zu verschiedenen Versanddienstleistern und zu AFS
Kaufmann. Zudem gibt es einen Standard CSV Export.

Automatischer Zahlungsabgleich

Sie kdnnen den Zahlungsabgleich mit Inrem Bankkonto Gber die HBCI Schnittstelle oder mit
dem Import einer MT940 Datei durchfihren. Einen Export eines Kontoauszuges im MT940
Format kdnnen Sie z.B. mit StarMoney Business erstellen. Der automatische
Zahlungsabgleich wird im nachsten Kapitel gesondert aufgefihrt.

Zahlungseingénge manuell verbuchen

Fur die Erfassung von Zahlungseingangen per Barzahlung oder wenn Sie den automatischen
Abgleich nicht nutzen méchten, benltzen Sie den Button Zahlungseingang. Markieren Sie
hierzu die gewlinschten Transaktionen und klicken Sie auf diesen Button. Wéhlen Sie die
Zahlungsweise, den gezahlten Betrag und das Zahlungsdatum aus. Klicken Sie auf OK. In der

Seite 32 von 48



Verkaufe

Spalte Bezahlt wird das entsprechende Bezahlt - Symbol mit dem aktuellen Datum und
Uhrzeit eingetragen.

Zahlungsabgleich mit Inrem PayPal Konto

Die PayPal-Zahlungen werden beim Einlesen der Verkdufe abgeglichen. Bei Eingang von
Zahlungen zeigt lhnen etope auf der rechten Seite eine Infobox.

Meue Zahlungen sind eingegangen

| p Tranzaktionen aufrufen |

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass nur die PayPal Zahlungen zugeordnet

werden kdnnen, wenn der Kaufer in der eBay Verkaufsabwicklung

die Zahlungsart PayPal gewahlt und durchgefiihrt hat. Zahlt der

Kaufer spater ,von hand“ mit PayPal, wird diese Zahlung nicht eingelesen.

Der Status Versendet

Markieren Sie die betreffenden(n) Transaktion(en) und klicken Sie auf den Button Versand.
Die markierten Transaktionen erhalten in der Spalte Versendet das entsprechende Symbol
mit dem aktuellen Datum und Uhrzeit.

Hinweis zur Emailautomation:

Bei Markierung einer Transaktion, 6¢ffnet sich die Email zur
Kontrolle. Die Email kbnnen Sie manuell versenden. Falls
Sie mehrere Transaktionen markiert haben, verhalt sich
etope so, wie Sie dies in den Einstellungen fur den
Emailversand festgelegt haben.

Bewertungsabgabe

Sie kdnnen Transaktionen direkt im Verkaufe - Modul bewerten. Mehr Méglichkeiten bietet
Ihnen das Bewertungsmodul in etope.

Bearbeiten von Transaktionen

Um eine bestehende Transaktion zu bearbeiten, markieren Sie diese in der Liste. Klicken Sie
auf Bearbeiten. Sie haben die Méglichkeit weitere Artikel zur Bestellung hinzuzufiigen,
Preise, Adressen des Kaufers und Statuséanderungen zu &ndern. In der Transaktionsansicht
finden Sie auch die eBay Gebuhren, die fur diesen / diese Artikel angefallen sind. Zudem
kénnen Sie Unstimmigkeiten von eBay verwalten.
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Transaktion E‘
(2 Ubersicht | 123 auswahl bearbeiten | &% eBay Gebiihien | &7 Unstimmigkeiten
Gekaufte Artikel
D Artikelummer | Titel Menge Einzslpreis| Gesamip.. | WRNummer
8402 320002244121 MATROX Grafikkarle AGF Basterware 1 £,00 600
20403 320002245233 Gralikkane AT] 3D Rage Fro Turbo AGP 1 300 300
| Meuerartikel | [ -+ NeuausLager | | -+ Beaibeilen
Notizen zum Verkauf |Hat4.00€ zuiel ibemiiesen
Rechnungsanschrift Lieferanschrift
Fiima Fima,
Vor/Name: [ Miler | [Heinz Vor-/Mame: [ Miiler | [Hainz
Stasse: Kichhalde 7 Shasse: Kichhalde 7
Strasse 2 Shasse 2
PLZ /it 1706 | [Unterissingen PLZ/0nt: F706 | [Unterissingsn
Land Deutschland Land Deutschiand
el heinzi@gms. de B In die Zwischenablage
Telefon
Kundenrt | [ | inderungen speichem ] [ 55 Kundsn wiblen ]
Schliefien

Auswahl bearbeiten

Unter der Registerkarte Auswahl bearbeiten kénnen Sie den zuvor markierten Artikel in der
Transaktion bearbeiten. Den Artikel in der Transaktion kdnnen Sie auch bearbeiten, indem Sie
in der Ubersicht auf den gewiinschten Artikel doppelklicken. In dieser Ansicht kénnen Sie
samtliche Details zum Artikel und Versand &ndern. Falls Sie das Multiusermanagement in der
Enterprise Version nutzen, kénnen Sie diesem Artikel einen anderen Benutzer zuweisen.
Wabhlen Sie hierzu unter Inhaber den gewiinschten User aus. Zudem kdnnen Sie in dieser
Ansicht manuell einen Status vergeben oder &ndern.

eBay Gebihren
Unter dieser Registerkarte finden Sie eine Ubersicht der angefallenen eBay Gebiihren fur
diese Transaktion. Sie kdnnen die Geblhren per CSV exportieren.

Unstimmigkeiten

Klicken Sie auf die Registerkarte Unstimmigkeiten, um diese fir die betreffende Transaktion
zu verwalten. Eine Ubersicht der bisherigen Korrespondenz finden Sie im unteren
Fensterbereich. Sie kénnen auf Unstimmigkeiten antworten oder diese beilegen.

Transaktion

| (5 Ubersicht | U3 Auswahl bearbeiten | & Bay Gebinren | & Unstimmikeiten

Unshmminkedzo figAdipseActikal, |

Atikelrummar Erst

Latate Aktualisisrung

Status
3816 | wh

2 uf Unstimmigheit antworten | (25 Unstinmigkeit beilgen | [ &5 Nachichtenveraul ducken

Nachricht vom 09.08.2007 von Kaufer

habe den Artikel bezahlt, aber lsider auf ein falsches Konto. Neubezahlung wird sofort erledigt
Mochmals Endschuldigung. Gruss

Nachricht vom 02.08.2007 von eBay

Unstimmigkeiten wegen eines nicht bezahlten Artikels:

Begriindung: Der Kaufer hat den Artikel nicht bezahlt.
Vom Verkaufer gemeldstes Verhalten des Kaufers: Der Kaufer reagiert nicht.

Schiielen
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Verkaufe

Eine Unstimmigkeit kdnnen Sie hinzufligen, indem Sie die entsprechende Transaktion in der
Transaktionsliste mit der rechten Maustaste anklicken und im Kontextmeni Unstimmigkeit
melden auswahlen. Daraufhin 6ffnet sich ein Fenster, indem Sie die Begriindung fuir die
Meldung auswéhlen, einen Kommentar hinzufiigen und die Unstimmigkeit an eBay senden
kdnnen.

Transaktion manuell erstellen

Wenn Sie einen Verkauf von Hand erstellen méchten, klicken Sie auf Neuer Verkauf. Fligen
Sie in die Liste die gewilinschten Artikel ein. Sie kénnen Artikel direkt aus dem Artikelstamm
Ubernehmen. Klicken Sie hierzu auf Lagerartikel. Wahlen Sie einen bestehenden Kunden aus
oder legen Sie einen Kunden neu an. Klicken Sie auf Auswahl bearbeiten, wenn Sie den
aktuellen Kunden bearbeiten méchten. Wenn Sie mit Ihrer Eingabe fertig sind, klicken Sie auf
Speichern. Ihre neue Transaktion erscheint in gewohnter Form in der Liste der Verkaufe.

Neuver Yerkauf g|
Artikel £ Leiztungen
a. Lagerartikel x Auzwahl [dechen

tenge |Ar|ike|ﬂummer |Bezeichnung EPieis Enth. kwSt| Datum -
1345213 tein 1. Artikel 2,50 19 06.09.2007

1 g373358 Mein 2. Atikel 560 19 06.09.2007
1 13 0F.09.2007
1 13 06.09.2007
1 19 06.09.2007
1 13 06.09.2007
1 19 0E.09.2007
]
]
1
]
1

13 06.09.2007
19 0E.09.2007
19 005.09.2007

13 06.09.2007

19 (0E.09.2007 b
Kundendaten Details | Notizen
hplere Gezamtbetrag: 810

WSt 1.29
[ J Kunde neu an\egen] [ (= Auswahl bearbeiten ] Wersandkosten: 0.00 Wieitere: |0,00
Auswahl:  Martin Eichberger [FBE0] (Gssartink R erscndy gl
Zahlungsart: | benveisung w | Wersandart  |Versichert v

Zusammenfassen von Transaktionen

Transaktionen die den gleichen Kaufer betreffen, kbnnen Sie manuell zusammenfassen.
Markieren Sie die gewlinschten Transaktionen und klicken Sie auf den Button
Zusammenfassen. In der Programmeinstellung kénnen Sie das automatische
Zusammenfassen aktivieren oder deaktivieren.

Die Karteikarte

Den Verlauf lhres Kundenkontaktes kénnen Sie in der Karteikarte einsehen. Einkaufe,
Emailverkehr, Dokumentenerstellung, etc. werden in der Karteikarte dokumentiert. Um die
Karteikarte zu 6ffnen, markieren Sie die gewlinschte Transaktion und klicken Sie auf
Karteikarte. Die Karteikarte finden Sie auch im Kunden - Modul.

Mahnvorschlage

Durch Klicken auf diesen Button filtert etope die Transaktionen aus der Liste, die fur eine
Mahnung vorgeschlagen werden. Die Kriterien fiir Mahnvorschléage werden in den
Benutzereinstellungen festgelegt. Auch in Mahnvorschlage kann ein automatischer
Mailversand entsprechend Ihrer Vorgaben erfolgen.
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Verkaufe

Filter und Markierungen

Auf der linken Seite sind schon einige Filter fir den jeweiligen Bearbeitungsstatus vergeben.
Vergeben Sie einer Transaktion z.B. den Status Versendet (Button: Versand), so wird diese
Transaktion in den Filter Bezahlt, nicht versendet verschoben.

Sie kdnnen den Transaktionen farbige Fahnchen als Markierung zuweisen. Klicken Sie auf
den Button Markierungen und wahlen Sie den gewlinschten Marker. Sie erreichen dort
ebenso ein Menu, in dem Sie die Bezeichnungen der Marker anpassen kénnen.

Transaktionen archivieren (Enterprise Version)
Erledigte Transaktionen kénnen mit dieser Funktion archiviert werden. Sie kénnen in die

Archivdatenbank wechseln und wieder archivierte Transaktionen in den laufenden Betrieb
zurlckfihren.
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Automatischer Zahlungsabgleich tiber HBCI

Sie kénnen den Abgleich Ihrer Zahlungseingénge tber die HBCI Schnittstelle oder tiber den Import
einer MT940 Datei durchfiihren. Einen Export eines Kontoauszuges im MT940 Format kénnen Sie
z.B. mit StarMoney Business erstellen.

HBCI einrichten

Offnen Sie das Modul Verkaufe. Um HBCI einzurichten, klicken Sie auf den Button
Zahlungsabgleich und wahlen Sie Uber HBCI Schnittstelle. etope bittet Sie, einen neuen
Bankaccount anzulegen.

iiber, HBCI Z MT940 ]
Allgemein | Kiiterien fir den Abaleich |
Herzlich Willkommen
HBCI Onlinebanking
& Der Zahlungsabgleich kann mit nahezu jeder Bank duichgefiirt werden die sine HECI Schnittstelle
hat. Bitte wihlen Sie nun Thren Account und Klicken Sie auf "'Kontoausziige holen,
HECI Account:
Kene I
Zeitraum
Geben Sie den Zeitraum an, fur den die Kontoauszlige eingelesen werden sollen
Yan | 24.08.2007 v
B | 082007 ~l|
Hilfe zu folgenden Themen
[ b Accounts bearbeiten | [ |} Neuer Bankaccourt "8, Konloauseiige holen

Klicken Sie auf den Button Neuer Bankaccount.

Einrichten des Bankaccounts fir die HBCI Schnittstelle
Falls das DDBAC Modul von DataDesign noch nicht auf lnrem Rechner installiert ist, werden
Sie nun auf die Downloadseite weitergeleitet. Downloaden Sie die DDBAC Runtime (derzeit

aktuelle Version 4.1.15.0) und klicken Sie auf ausfihren.

Es 6ffnet sich das Startmodul des Homebanking Kontakts. Klicken Sie auf Weiter.

Meuer Homebanking Kontakt: Sicherheitsverfahren

‘Welches Sicherheitsverfahren wollen Sie nutzen?

() HBCIFinTS mit Schisseldatel / -diskette

Sie konnen einen Kontakt fur eine vorhandene
Schluszeldatel anlegen oder eine neue
Schlusseldatel erstellan.

() HECIFinT S mit Chipkarte

Sie konnen einen Fontakt flir eine bereits
eingerichtete Chipkarte anlegen oder eine neus
Chipkarte einnichten.

() HBCI+ ader FinTS mit PIM und TAN

Einnchtung eines Kaontakts fur HECl+ oder FinTS mit
PINATAN- Yerfahren.

DATADESIGNAG

Welter > [Ahbrechen] [ Hilfe ]

Wahlen Sie HBCI+ oder FinTS mit PIN und TAN.

Auf den néchsten Seiten werden Sie aufgefordert lhre BLZ und lhre Kontonummer
einzugeben.
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Automatischer Zahlungsabgleich Gber HBCI

Neuer Homebanking Kontakt: HBCI Version

‘Wahlen Sie die HEC| Wergion. Die 2u wahlende HEC!
“Yerzion entnehmen Sie den HBCI Unterlagen von [hrem
Kreditinstitut,

(O HECI 201
(O HBOI 21

= (S HBCI 2.2
r I FinTS 2.0
“ O FinTS 4.0

DATADESIGNAG ACHTUMG: Die komekte HBECI Yersion izt Voraussetzung

fiir eine erfolgreiche HECI Auftragzabwicklung!

[ <zuiick || weter> | [ abbrechen | [ Hite |

Wabhlen Sie die HBCI Version (bei den meisten Banken Standard HBCI 2.2 — Dies kdnnen Sie
bei Ihrer Bank nachfragen). Ebenso erhalten Sie dort die Internet Adresse fiir das Online-
Banking, die Sie im nachsten Schritt eingeben mussen.

Meuer Homebanking Kontakt: Internet-Adresse

Um eine Yerbindung mit dem HBCI-System lhres
Kreditinstituts aufbauen zu kionnen, wird dis
Internet-Adresse des HBCI-Systems benatigt.

Die Internet-Adiesse kann als numerische IP-Adresse [z.B.
123123123123 oder alz DMS-Adresse (2.B.
hbci.meinebank.de] angegeben werden.

Intemet-Adresse:

/banking/hbei. do|

DATADESIGNAG

[ <zuiick || weiter> | [ Abbrechen | [ Hile |

Bestatigen Sie mit Weiter und vergeben Sie auf der nachsten Seite einen Namen fiir den
Homebanking Kontakt, also z.B. ,Postbank®”.

Neuer Homebanking Kontakt: Synchronisierung

Der new eingenchtete Zugang muss erst synchronisiert
werden, bevar er genutzt werdeh katin.

(%) Zugang jetzt synchroriziersn,

Wiahlen Sie diese Option, um den neu eingerichteten
Zugang zofort zu synchroniziersn.

() Zugang 2u einem spateren Zeitpunkt s_l,lnchrorl%eren.
Wahleh Sie disse Option, wenh die Synchronisi&sung
2u diegem Zeitpunkt noch nicht moglich ist. 2.8, wenn
Sie von lhrer Bank noch nicht freigeschaltet wurden.

a

DATADESIGNAG

ik [ \Weiter > l ’Abblechen] [ Hilfe ]

Wabhlen Sie Zugang jetzt synchronisieren und klicken Sie auf Weiter. Danach werden Sie
aufgefordert die PIN fur Ihren Onlinebanking Zugang einzugeben. Nun wird die Verbindung
zum Homebanking hergestellt und getestet. Nach erfolgreicher Synchronisation sieht das
folgende Fenster so aus:
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Automatischer Zahlungsabgleich tiber HBCI

Homebanking Aktion

]I.!.l. Fontakt: Postbank
Aktion: Homebanking Kontakt synchronisieren

Obertragungsprotokall:

»..],J Diie Yerbindung zum Homebanking Sester des Kreditingtituts wird aufgebaut...
‘?j'.J [iie Yerbindung zum Homebanking Spstern des Kreditinstituts wird abgebaut...
JJ Die HBCI Online Aktion wurde beendet. Klicken Sie jetzt auf Schiiefen.

Schlisben |

Schlie3en Sie das Fenster und klicken Sie im néchsten auf Fertigstellen. etope bestatigt
Ihnen, dass Sie einen neuen Bankaccount angelegt haben.

Kriterien fur den Abgleich

Die Kriterien kdnnen Sie im Zahlungsabgleich in der Registerkarte Kriterien fiir den Abgleich
auswabhlen.

Zahlungsabgleich iiber HBCI / MT940 3]

Aligemein | Kriterien fiir den Abgleich

Einstellungen
& Geben Sie an, nach welchen Kriterien das Programm Yerk aufe in Ihien Ausziigen suchen soll

Suche nach etope WZweck

Dieser besteht aus Artikelnummer und Transaktions|D. Diese Zusammensetzung ist eindeutio
und nicht doppelt moalich. Bel Auktionen ist die Transakbions D 0.

Suche nach Machhame und Artikelhummer
Suche nach eBap Name und Artikelnummer

Suche nach eBay Mame und Machname

[ Hur eBay Name

BEei nicht zusammengefassten Artikeln kann dieze Option nur den ersten Aitikel finden

[ Mur &tikelnummer

Micht empfehlenswert bel Auktionen oder Festpreis-&tikeln mit Mengen > 1, da diese
identizche Artkelnummern flir mehrere Kauter haben

Hilfe zu folgenden Themen

Abbuchungen und Lastzchiiften nicht anzeigen

Kontoauszlige holen

Nachdem Sie HBCI eingerichtet haben, kdnnen Sie den Zahlungsabgleich durchfihren. Um
den Zahlungsabgleich zu starten, klicken Sie auf Zahlungsabgleich und wéahlen Sie Uber
HBCI Schnittstelle aus. Bestimmen Sie den Zeitraum und holen Sie lhre Zahlungsdaten ab.
Sie werden aufgefordert eine PIN einzugeben.

Es werden jetzt die Zahlungseingange direkt von Ihrem Konto eingelesen. In der Ubersicht
sehen Sie im unteren Bereich eine Tabelle mit den Zahlungseingangen.
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Automatischer Zahlungsabgleich Gber HBCI

@Zahlungseingang -1 Versand * Bewerten %Amhiwerem’mchiv - to | Markisung - :<l Zusammentassen | @, Karteikarte  [Bll Mahrvorschldos iR Statistiken

erkalte ha teng Datum Titel Menge Preis Gesamt | Artikelnummer Bezahlt = Versendet Feedback W

& Micht bezanit C

- &3 Bezahit, nicht versendet
-1 Bezaht, versendet

- 7k BewertebErlzdiot

- § Letzte Einlesung

L el A AL el

- || Checkout ok
la Checkoutberschnet

Ohne Marker B8.2007 11:1... | Mein erster

- [ Berechnetigepackt
[l Mshnung 1

- A Mahrung 2
B Mahnung 3

o [l Gemahrte

B |

ne Buchungen [NeuerSaldo vom ol

[;g Buchung zuweisen x Buchung lgschen ‘ @ Auzgew. Tranzaktion zuweisen

Dratum Buchungstext Eingangsbetrag ItemlD  Titel Gesamtbetrag Differenz | Kriterium

3‘1 5 .

Zahlungseingdnge, die mit Ubereinstimmendem Zahlbetrag zugeordnet werden kénnen,
haben im rechten Bereich eine griine Markierung. Bei Zahlungseingangen mit nicht
Ubereinstimmenden Zahlbetragen wird dieses Feld rot markiert und zeigt den Differenzbetrag
an.

Zahlungen zuordnen

Markieren Sie einen der Zahlungseingange mit farblicher Markierung, so wird in der
Transaktionsibersicht die dazugehorige Transaktion mit einem farbigen Balken markiert.

% Buchung zuweizen X Buchung lozchen | @ Auzgew. Tranzakhion zuweizen

Klicken Sie in der unteren Mentileiste auf Buchung zuweisen, so 6ffnet sich ein kleines
Fenster. Wahlen Sie im diesen Fenster die Zahlungsart aus und bestétigen Sie mit OK.
Daraufhin wird die Zeile mit dem Zahlungseingang aus der Liste geldscht und die Transaktion
wird mit einem Bezahlt - Marker versehen.

Hinweis:

Einige Zahlungsarten sind in etope bereits vordefiniert. Um weitere Zahlungsarten
hinzuzufligen, wahlen Sie im oberen Menu Einstellungen > Stammdaten >
Zahlungsmethoden. Uber die Funktion Neu kdnnen Sie weitere Zahlungsarten hinzufiigen.

Wichtig:

Buchungen, die nicht von etope zugeordnet werden kdnnen, weil keines der Abgleichkriterien
im Buchungstext vorhanden ist, sind ohne Markierung in der Liste vorhanden. Diese miissen
Sie manuell zuordnen.

Um eine Buchung manuell zuzuordnen, markieren Sie diese Buchung und suchen Sie in der
Transaktionsliste den zugehdrigen Kontakt. Markieren Sie die Transaktion und betatigen Sie
den Button Ausgewahlte Transaktion zuweisen. Falls der gezahlte Betrag mit dem Betrag in
der Transaktion Ubereinstimmt, kann die Buchung zugewiesen werden.

Wenn Sie Buchungen mit nicht bereinstimmendem Zahlungsbetrag einer Transaktion
zuweisen, so wird diese farblich markiert.
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Automatischer Zahlungsabgleich Gber HBCI

Buchungen, die nicht zu den Transaktionen in Ihrer Liste gehoren, kdnnen Sie mit dem Button
Buchung Idschen aus der Liste entfernen.

Uber den Button Beenden kénnen Sie den Zahlungsabgleich wieder verlassen.
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Bewertungen

Im Bewertungsmodul kénnen Sie gebundelt Bewertungen abgeben oder auf Bewertungen antworten.
Im rechten Bereich sehen Sie eine Ubersicht Uber Ihr Bewertungsprofil und die detaillierten
Bewertungssterne.

Daten auffrischen

Klicken Sie auf Daten auffrischen, damit etope Informationen Uber eingegangene
Bewertungen abholt.

Die zu bewertenden Transaktionen werden automatisch nach Kategorien gefiltert. Durch Klick auf das
kleine Pluszeichen lassen sich die Filter aufklappen.

Bitte hewerten! (0 Artikel)
3 Warte auf Gergenhe'wﬁmng {260 Artikel)
@ lgnorierliste (3 Artikelp

Erledigt {0 Artikel)

Im Filter Bitte bewerten befinden sich die Transaktionen, fur die Sie bereits eine Bewertung erhalten,
jedoch noch keine abgegeben haben.

Warte auf Gegenbewertung enthélt Transaktionen, die weder von lhrem Kunden, noch von lhnen
bewertet wurden.

In die Ignorierliste kdbnnen Sie Transaktionen libernehmen, welche Sie aus den anderen Filtern
entfernen mochten. Zeigen Sie hierzu auf die gewilnschte Transaktion im Bewertungsmodul und
klicken Sie mit der rechten Maustaste. Wahlen Sie im Kontextmeni Ignorieren aus.

Unter Erledigt werden die Transaktionen gespeichert, fir die Sie bereits eine Bewertung abgegeben
haben.

Bewertungstexte

Unter Bewertungstexte kénnen Sie Bewertungstexte vordefinieren. Es kénnen auch Texte fiir
neutrale und negative Bewertungen abgespeichert werden.

Nach dem Einlesen der Bewertungen finden Sie (falls Bewertungen fur Sie eingegangen sind)
eine Infoleiste im unteren Bereich des Fensters. Uber den Button unten rechts kénnen Sie
eine automatische Gegenbewertung fir alle Transaktionen im Filter Bitte bewerten ausldsen.
Die Auswahl der Texte erfolgt nach Zufallsprinzip.

Bewerten
Mit dem Button Bewerten kénnen Sie auch einzelne Transaktionen bewerten und individuelle

Texte angeben. Markieren Sie zuvor die gewlinschten Transaktionen, welche Sie bewerten
mochten.
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Kundenverwaltung

Die Kunden werden automatisch aus dem Modul Verkaufe Gibernommen. Sobald Sie Transaktionen
eingelesen haben, werden Neukunden sofort in die Kundenverwaltung aufgenommen.

Neuer Kunde

Sie kdnnen in der etope 7 einen neuen Kunden auch manuell anlegen. Klicken Sie hierzu auf
Neuer Kunde. Fligen Sie die Kontaktdaten Ihres Kunden ein und klicken Sie auf Speichern.
Wenn Sie das Multiusermanagement in der Enterprise Version nutzen, kénnen Sie unter
Inhaber den gewlinschten User auswahlen.

Bearbeiten

Markieren Sie den gewiinschten Kontakt und klicken Sie auf Bearbeiten. Alternativ kbnnen
Sie auch auf den gewiinschten Kontakt doppelklicken. Geben Sie lhre Anderungen ein und
klicken Sie auf Speichern.

Duplizieren

Markieren Sie den gewiinschten Kontakt und klicken Sie auf Duplizieren. Mehrfachauswabhl
ist moglich. Beim Duplizieren erhalten die kopierten Kontakte neue Kundennummern.

Loschen

Markieren Sie den gewiinschten Kontakte und klicken Sie auf Léschen. Mehrfachauswahl ist
mdglich. Alternativ kdnnen Sie auch mit der ENTF - Taste l6schen.

Karteikarte

Markieren Sie den gewiinschten Kontakt und klicken Sie auf Karteikarte. In der Karteikarte
werden alle Vorgéange von etope automatisch dokumentiert. Zum Beispiel werden alle
Statusanderungen und der Emailverkehr eingetragen. In die Karteikarte kdnnen Sie Uber die
Funktion Neuer Eintrag weitere Eintrage manuell einfligen. Wenn Sie einen Datensatz in der
Karteikarte I16schen mdchten, markieren Sie diesen und klicken auf Léschen.

Importieren
Nutzen Sie diese Funktion, um Kundendaten in das Modul Kunden zu importieren.
Exportieren

Wenn Sie Kundendaten exportieren mdchten, markieren Sie die betreffenden Kontakte und
klicken Sie auf Exportieren. Falls die Exportfunktion deaktiviert ist, miissen Sie vorher die
Exportschnittstelle erstellen. Mehr Informationen zur Exportfunktion finden Sie in einem
gesonderten Kapitel.

Drucken

Wenn Sie eine Kundenliste drucken mdchten, markieren Sie die Kontakte, welche Sie drucken
mdchten. Klicken Sie auf den Button Drucken und wéhlen Sie das gewiinschte Formular aus.
Sie kdnnen fur die Druckfunktion eigene Vorlagen erstellen. Nutzen Sie bitte hiefiir die Kirzel
aus unserer Schnittstellenbeschreibung fir die etope 7. Unter folgendem Link finden Sie diese
Kirzel http://corp.etope.de/index.php?pageindex=sites/support/forms/etope7
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Email

Auf der linken Seite sehen Sie die Ordnerstruktur. Zusatzlich zu den Standardordnern kénnen Sie
natirlich auch eigene Ordner anlegen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Ordnerbereich
und wahlen Sie Neuer Ordner. Hier kdnnen Sie auch Ihre Ordner bearbeiten, umbenennen und
wieder l6schen. Jeder Email-Account hat seine eigene Ordnerstruktur.

= I intern@intern

Sorliert nach D atum
[=h Posteingang

@ﬁ Entviirte |_(73 Meue Email Strg+M
E Postausgang

ig] Gesendete Emails

W seloschte Emsils

Alles markieren Skrg+a
|;| Markierung 3
@ Ansicht akkualisieren FS

@" Spalken einrichten

4 v Emails gruppieren |

Lesebereich darunter anzeigen ‘
Rechtsklick in den Nachrichtenbereich ruft das Kontextmeni auf. In diesem kénnen Sie Anpassungen

fur die Emailansicht durchfiihren. Sie haben z.B. die Mdglichkeit sich den Lesebereich der Vorschau
auf der rechten Seite anzeigen zu lassen und die Gruppierung ein- oder auszuschalten.

¥ ~a = X El . B . &

Meus Emal  Antworten  “Weiterleiten  Loschen Senden/Empfangen Markierung Drucken

Um eine neue Email zu erstellen, klicken Sie auf Neue Email.
Klicken Sie auf Dateianlagen, um z.B. ein Dokument an Ihre Email anzuh&ngen.

Klicken Sie auf Speichern und schliel3en, wenn Sie Ihre Email als Entwurf zu speichern. Diese Email
wird im Ordner Entwiirfe gespeichert. Sie kénnen diese Email jederzeit wieder 6ffnen und
nachtraglich bearbeiten.

Textbausteine

Wenn Sie Textbausteine fur lhre Emails erstellen mdchten, erstellen Sie eine neue Email.
Wabhlen Sie im Emailfenster Bearbeiten > Textbausteine.

Klicken Sie auf Neu und flgen Sie in die Spalte wort den Textbaustein ein.

In der Spalte text fiigen Sie den gewiinschten Text ein. Doppelklicken Sie hierzu in das
Memofeld.

Markierungen und eine Druckfunktion stehen Ihnen natirlich auch im Emailmodul zur Verfigung.

Mit dem Schalter Senden / Empfangen |l6sen Sie den Versand der im Postausgang vorhandenen
Emails aus.

Regeln
Klicken Sie auf den Button Regeln, um Emailregeln fur den Empfang zu erstellen. Wahlen Sie

das Konto, fur das die Regel erstellt werden soll und klicken anschlieRend auf Neue Regel.
Bereits erstellte Regeln kdnnen Sie bearbeiten oder wieder I6schen.
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Email

Regel |Z|

éﬂ Regel bearbeiten

Erztellen Sie hier eine Regel, die beim empfangen von Emails angewendet werden zoll

Regelbezeichnung:

|spam

Schiitt 1: B edinqurig

["1 Machrichten mit bestimmten \Wirtem im ausgewahlten Feld
["1 Machrichten ohne bestimmten 'Wwirtem im ausgewahlten Feld
t ide e I d

Schritt 2: Betreffenss Feld

[id
!f | accountid

[

L1 Van L]
[] Betreff
cio

Schritt 3: B eqriff

| peter@szpam. de I

Schiitt 4: Folgende Aktion ausfihren

["1 Machricht in Ordner kopieren
1 Machricht in Ordner werschieben

L, Machricht mit auzgewahiter barker verzehen

Diese Regel wirde zum Beispiel bewirken, dass alle Nachrichten von peter@spam.de direkt
geldscht werden.

Sie kdnnen beliebig viele Regeln erstellen.
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Import

Die Standard - Import Funktion finden Sie fast in jedem Modul. Mit dieser kdnnen Sie TXT/CSV
- Dateien in etope 7 importieren.

1.

Wabhlen Sie lhre zu importierende Datei aus. Geben Sie an welche Feldtrennung lhre Datei
hat. Falls Sie dies nicht wissen sollten, 6ffnen Sie Ihre Datei mit dem Text Editor. Priifen Sie
nach, ob die Trennung per Komma oder Semikolon ist.

Ordnen Sie die Felder zu:

- Um gleichnamige Felder automatisch zuzuordnen, klicken Sie auf das & Symbol.

- Fir die Einzelzuordnung markieren Sie auf der linken und rechten Seite die entsprechenden
Felder. Fiir die Zuordnung klicken Sie auf das [@ Symbol.

- Eine einzelne Zuordnung kénnen Sie wieder I6schen, indem Sie auf der linken Seite das
entsprechend Datenbankfeld markieren und auf das (& Symbol klicken.

Klicken Sie auf das Speichern - Symbol, um die Feldzuweisung fiir spatere Importe zu
speichern. Dieses kdnnen Sie Uiber das Ordner - Symbol wieder aufrufen.

Starten Sie den Import, indem Sie auf Importieren klicken.
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Allgemeines

Suchfunktion

Die Suchfunktion finden Sie immer in der blauen Leiste unterhalb der zweiten Meniileiste in
fast allen Modulen.

Suchen: | pguchen | | ,Q Detailsuche | | Lazchen |

Fur die einfache Suche klicken Sie einmal in die Liste und geben in das Suchfeld den
gewtinschten Begriff ein. Klicken Sie auf Suchen. Wird der gesuchte Begriff in einer
Transaktion gefunden, so markiert etope den gefundenen Datensatz. Wenn Sie weitersuchen
mochten, klicken Sie noch mal auf Suchen.

Uber den Button Detailsuche rufen Sie ein Formular auf, in dem Sie spezielle Suchkriterien
definieren kénnen. Legen Sie die Spalte fest, in der etope suchen soll. Sie kdnnen auch
mehrere Spalten auswéhlen. Fiigen Sie Ihren Suchbegriff ein. Wahlen Sie die Option
Suchbegriff muss in allen Spalten vorhanden sein, wenn der gesuchte Begriff in allen
markierten Spalten vorkommen muss. Klicken Sie auf Suche starten. etope filtert alle
gefundenen Datensatze und zeigt lhnen diese an. Alle anderen werden ausgeblendet. Um die
Detailsuche wieder auszublenden, klicken auf den Button Loschen neben der Detailsuche.

Detailsuche EJ

Falgende Spalten durchsuchen: Suche nach folgendem Bedriff:

ILZEINAME HPY
felder ;
title:

deszcription

image1 () Suchbegriff muss in allen Spaken vorhanden sein
images
image3
imaged

| image5
imaget
condition

ES, o 0

(%) Suchbeqiiff muss in siner der Spalten vorhanden ssin

Anpassen der Spalten und Sortierung

In jedem Modul lassen sich die Spalten ein- oder ausblenden. Zeigen Sie hierzu mit der Maus
in die Liste und klicken Sie mit der rechten Maustaste. Wahlen Sie im Kontextmeni Spalten
einrichten. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie die gewiinschten Spalten. Klicken Sie dann auf
Ubernehmen.

In der Transaktionsliste kdnnen Sie mit einem Klick auf die Spaltenbezeichnungen die
Eintrage in der Spalte nach dem Inhalt sortieren. Zum Verandern der Spaltenbreite zeigen Sie
mit der Maus auf die feine Vertikallinie zwischen den Spaltenbeschriftungen. Sobald das
Symbol erscheint, klicken Sie mit der linken Maustaste und halten diese gedriickt. Sie kdnnen
jetzt durch Verschieben der Maus die Spaltenbreiten dndern. Sobald die Spaltebreite wie
gewulnscht ist, lassen Sie die Maustaste wieder los. Um eine Spalte zu verschieben, klicken
Sie mit der linken Maustaste auf die gewlinschte Spaltenbezeichnung und halten diese
gedruckt. Ziehen Sie Gber Drag & Drop die Spalte an die gewtiinschte Position.

Funktionstasten
Fir das schnelle Wechseln zwischen den einzelnen Modulen stehen Ihnen Funktionstasten
zur Verfugung. Informationen zur Tastenbelegung finden Sie im Programmmenti unter dem

Punkt etope.

etope  Einstellungen  Ansicht  eBaw direkk  Tools
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Allgemeines

eBay direkt

Unter diesem Menipunkt finden Sie einige Links, die Sie bei Ihrer taglichen Arbeit 6fter
bendétigen kdnnten. Unter anderem auch zu lhrem eBay Verkauferkonto und zu den eBay
Gebihrentabellen.

Einstellungen

Tools

Unter Einstellungen erreichen Sie die Benutzer- und Programmverwaltung und Konfiguration
der Emailkonten. Uber das Unterment Stammdaten erreichen Sie lhre Lieferantenverwaltung,
die Verwaltung lhrer Zahlungsmethoden, globale Kiirzeln und die Wahrungsumrechnung.

Unter Tools finden diverse Importschnittstellen und kénnen die Aktualisierung der Kategorien
und Merkmale durchfiihren. Sie kénnen die Systemzeit Ihres PCs mit der eBay Zeit
synchronisieren. Sie haben die Moglichkeit eigene Exportschnittstellen anzulegen. Hierfir
steht Ihnen sowohl der Assistentenmodus als auch der Profimodus zur Verfligung. Der
Profimodus ist nur in der Enterprise Version verflgbar. Unter Tools finden Sie den
Einrichtungsassistent.

Datensicherung

Unter Tools finden Sie die Moglichkeit der Datensicherung und der Ricksicherung. Es kann
nur die programminterne Datenbank gesichert werden.

FTP Manager

Im Menl Tools finden Sie ein programmeigenes FTP Programm, mit dessen Hilfe Sie lhre
Bilder auf dem Webspace verwalten kénnen. Wenn Sie in der Benutzerverwaltung bereits
einen FTP konfiguriert haben, kénnen Sie diesen im Auswahlmenl anwahlen und die
Verbindung herstellen. Im FTP Manager kénnen Sie einen neuen FTP Zugang einrichten.
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