Willkommen bei Freshworx

die neue Art Ihr eCommerce zu managen

Dokumentation der etope 8

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfuhrliche Anleitung zur etope 8.
Sollten Sie Probleme bei der Einrichtung haben, kdnnen Sie sich gerne an unseren
Installations - Support wenden. Diesen erreichen Sie Uber das Supportformular

unter www.freshworx.com/support.
Wir winschen lhnen viel Freude mit Ihrer etope 8.

Informationen zu Drittanbietern

Dieses Handbuch enthalt Links zu Sites von Drittparteien, die nicht unter der
Kontrolle von Freshworx GmbH. & Co. KG (folgend Freshworx genannt) stehen.
Freshworx ist nicht fur den Inhalt dieser Sites verantwortlich. Ihr Zugriff auf die in
diesem Handbuch genannten Sites von Drittparteien erfolgt auf eigenes Risiko.
Freshworx stellt diese Links nur aus Grinden der Benutzerfreundlichkeit bereit und
die Tatsache, dass diese Links auf der Freshworx - Website erscheinen, bedeutet
nicht, dass Freshworx den Inhalt dieser Drittanbieter - Sites empfiehlt oder
Verantwortung dafur Gbernimmt.

Copyright © 2004 - 2013 Freshworx GmbH. & Co. KG. Alle Rechte vorbehalten.
Dieses Handbuch darf ohne die vorherige schriftiche Genehmigung von Freshworx
weder ganz noch teilweise kopiert, fotokopiert, reproduziert, Ubersetzt oder in
elektronische oder maschinenlesbare Form konvertiert werden.
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1. Installation

Auf unserer Webseite http://www.freshworx.com finden Sie oben die Testversion

der etope 8, die Sie im vollen Umfang kostenfrei testen konnen.

1. Klicken Sie auf Jetzt testen.

Testen Sie tope 8 im vollen U ‘L".ﬂ!,‘, 14 Tage unverbindlich.

etope 8§ en Sie schon f{ @ Euro nutzen.

Kein Updc notig, Keine Tr nsgebuhren

Jetzt testen
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2. Tragen Sie lhre Daten in das vorgegebene Formular ein und schicken Sie es
Uber den Button Absenden ab.

etope 8 Anmeldung
Name* Musterrmann
Vormame* Max

SUrasse” Musterstrasse 1
PLZ* 12345

Ont* Musterstact
Telefon* 01234 5678%0
E-Man Info@Mustermann.de
Passwon* wressnsene
Passwont ssessssase
wigderholen®

VACHTIE Tragen Sie Inre volistaondigen und korrekten Kontakidaten e,
Ansonsten kann eme Demokzenz nicht erstelit werden

v khhade de NN Redingunasn gelesen und din einverstanden

She ernalten nach absenden des Formulars einen Alhvierungshnk per E-Mail
Falsche oder unvolistandige Anmeldungen werden automalisch gespertt!

i Tragen Sie hier den Inhalt aus
‘ dem Feld “Sicherheitsabfrage” ein!

Absenden

3. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie folgende Meldung.

etope 8 Anmeldung
Vielen Dank fiir Ihre Anmeldung zur etope 8.

Sie erhalten in eindgen Minuten eine Bestabgung per E-Mail
Diese enthalt auch cen einen Token den Sie fir die Nutzung der etope 8 dendtigen
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4. Nach wenigen Minuten erhalten Sie Ihre Bestéatigung per E-Mail, die auch lhren
Token enthélt der Sie als Nutzer identifiziert. Klicken Sie hier auf den
Bestatigungslink.

~ememee Original-Nachricht -
Betreff:Aktivierung etope 8 Test
Datum:Sun, 26 Aug 2012 15:56:04 <0200
Von:etope8 @freshworx.com
An:Info@Mustlermann.de

Vielen Dank fUr Ihre Anmeldung.
Ihe Token lautet: XOOOOOOOE OO MO X0 MO X000

Notieren Sie sich diese Information, Sie werden beim Programmstart danach gefragt.
Der Token wird aktiv sobald Sie Ihren Account bestitigen, Klicken Sie hierzu auf nachfolgihden Aktivierungslink:

http://freshuworx.com/etope-8-anme ldung . html2action=activate&token s X OO- X0 - XXX - XOOUK - XX - XK

Der Downloadlink und Ihre Datenbank steht nach erfolgreicher Aktivierung zur Verfigung.

5. Durch klicken des Aktivierungslink wird lhre Datenbank angelegt und lhr Token
bestatigt. Klicken Sie auf den Link ,Hier kbnnen Sie sich....“ und laden Sie sich
etope 8 auf Inren Rechner.

etope 8 Anmeldung

Ihr Token wurde aktiviert.

Sie kbonen jetzt de etope 5 testen

e Tokomn fautat 20000002 300 30000 = X000 X000 = X000000000CK

g

Info. Dve atope 8 OSX Versson steht aktuell noch nicht 2um Download becost
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6. Mit einem Doppelklick auf die ,etope.exe” laden Sie sich die etope 8 auf lhren
Rechner. Anleitungen zum Installieren von Programmen finden Sie hier. Diese
kbnnen je nach Betriebssystem unterschiedlich sein:

Windows: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Install-a-program

MAC: http://www.insidemac-blog.de/index.php/so-installieren-sie-programme-unter-
mac-0s-X

7. Nach dem Start der etope.exe wéhlen Sie bitte lhre Sprache aus und klicken auf
Weiter.

Setup-Sprache auswahlen ﬂ
(d] Wwahlen Sie die Sprache aus, die wahrend der
Installation benutzt werden soll:
‘Deuuch v!
English
Francais
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8. Sie befinden sich im Setup - Assistenten. Klicken Sie auf ,Ich akzeptieren die
Vereinbarung® und danach auf Weiter.

1Y Setup - etope

| Lirenrverembarung
Lesen Se bitte folgende, wichtige Informatonen bever Se fortfabren.

Lesen Se bitte de folgenden Lizenzversnbarungen. Benutzen Se bel Dedarf de
Bl Aemte oder drockers See S Dl A" Taste.

HTIGER HINWEIS:

MIT DER INSTALLATION DIESER SOFTWARE ERKLAREN
SIE SICH MIT  DEN UNTEN AUFGEFUMRTEN
ESCHAFTSBEDINGUNGEN EINVERSTANDEN. LESEN SIE
DANER BITTE DEN NACHFOLGENDEN TEXT AUFMERKSAM
DURCH. WENN SIE WMIT DEN VERTRAGSBESTIMMUNGEN

NICHT EINVERSTANDEN SIND, DURFEN SIE DIE SOFTWARE
MY ICTYALLIEDEN ANED NITTTEN

9 [th saephere de Vererbarung
) ch lehne de Verenbarung b

| <dwuck |[ weter> | [ Abbrechen |

9. Im nachsten Fenster kdnnen Sie bei Bedarf einen Speicherort angeben oder den
bereits vorgegebenen Gbernehmen. Klicken Sie dann auf Weiter.

Wohin 5ol etope instalert werden?

1» Das Sehp wird etope in den fioigenden Ordner nstalieren.

Kcken Se auf “Weter®, um Sortaufolren, Kcken Se af Durdhsuchen”, folls Se enen
aderen Ordner ssniien ssichten.

cpert et LMJ

Mindestens 0,7 M8 freer Spescherplats st erforderich,

[ <awsx |[Cwoter> ] [ Adtrechen |
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10. Hier lassen sich zuséatzliche Funktionen auswéhlen. Klicken Sie danach auf
Weiter.

rﬂm-m

Zusatrhche Afgaben avvwablen
Welche nusatiichen Aufgaben solen susgefbvt werden?

Wahlen Se de ausdtrichen Aufgaben aus, de cas Setup wirvend der Instalaton von
etope anfiven soll, und Kicken Se danach auf “Werter ™,

2usstziche Symbole:
. Desktop-Symbol erstelen
| Symbol n der Schrelstarthente erstelen

11. Im letzten Fenster kénnen Sie bei Bedarf auf Zurick klicken, um Ihre Angaben
zu Uberprufen und ggf. zu &ndern. Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie
bitte auf Installieren.

Das Setup 152 jetat bereit, etope auf Threm Computer 1u nstalleren, "\/

1Bcken Se s “Installeren”, um mit der Installation 2 beginnen, oder suf "2urid”,
um Pre Bratelungen 2y Uberpeifien oder 2 Sndern.

Dl Oxdnes: -
D:\Suppeetiploged

Star tmen(-Ordres:
etope 8

| <2uic || Instaeren | | Abbrechen |

12. Nach erfolgreicher Installation auf lnrem Rechner kénnen Sie etope 8 sofort
nutzen.
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2. Datenubernahme aus etope 7

Bevor Sie einen Export von etope 7 zu etope 8 machen kénnen, muss etope 8
installiert sein.

Eine Anleitung finden Sie hier: Installation etope 8

Ausserdem mussen in etope 8 die Konten wie z.B. eBay angelegt sein. Dies
kénnen Sie unter Optionen Konten einrichten erledigen.

Bitte fiihren Sie ein Update der etope 7 Version durch. Achten Sie bitte drauf das
etope 7 vollstandig geschlossen ist. Hier befinden sich die Update Dateien: etope7

Update

(1.) Offnen Sie etope 7 und klicken Sie auf Tools -> etope 8 Datenexport

(2.) Weisen Sie den Account zu (bei mehreren Accounts), welcher exportiert
werden soll.

(3.) Optional kénnen Sie eigene Freifelder zuweisen.
(4.) Dann auf "Los!" klicken.
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5 cope? ptenons e T

etope Einstellungen Ansicht eBaydirekt Tools Fenster ? 5§ Aktiv: Amtsheide

g Beobachten &Iuger % Verkaufe Einkdufe ’ a erkaufsagent ‘ & Kunden &Eml “Bewemmyen z Browser
e 7N\ 2

1. (etope 8 Datenexport)

-

p
Datenkonvertierung zu etope 8 ﬂ

Wichtig: Token

Geben Sie hier Ihren etope 8 Sicherheitstoken an:

Freifeider zuordnen! 4— 3_

etope 8 wird zuruck gesetzt!
Beachten Sie das die Konvertierung die Daten die
berets in etope 8 gespeichert sind ldscht und mit dem
Inhakt der etope 7 Gberschreibt. etope 7 selbst bleibt
dabei unverandert.

(_ Bitte beachten Sie das hfolgende Punkte in etope verandert dargstellt bzw. ubernommen werden:

- Buchstaben aus Kund: n werden entfernt.
- Karteikarten werden in etope auch auch Bestelbezogen verwaltet, Eintrage aus der 7 sind nur Kundenbezogen

- Dokumente (Rechnungen, Listen) werden weiterhin iokal abgerufen, neue werden Online gespeichert

- Setzen Sie nach der Konvertierung unter “Optionen”, "Nummernkreise™ Bestell-, Rechnungs- und Kundennummern
- Die Konvertierung kann sehr lange dauern' Nutzen Sie hierfur ggf. eine Zeit in der nicht gearbeitet wird

- Vergessen Sie nicht evtl benutzte Freifelder der neuen Struktur zu zuweisen!

- Nutzen Sie die Accountzuweisung wenn Sie bereits Konten in der etope 8 angelegt haben!

Achtung:

Beenden Sie bitte auf keinem Fall den Export, auch wenn der
Ladebalken sich nicht bewegt oder Windows "Keine Riickmeldung"
anzeigt.

Nach erfolgreichem Export geben Sie uns per Ticket Bescheid, dass der Export
vollzogen ist. Hier kommen Sie zum Ticketsystem: http://freshworx.com/support/
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3. Einrichtung

Der erste Start

Wenn Sie etope zum ersten Mal starten, werden Sie aufgefordert einen Token
anzugeben. Diesen erhalten Sie direkt nach Ihrer Registrierung per E-Mail.

Tragen Sie diesen ein und klicken Sie auf Speichern. Sie werden nun aufgefordert,
das Programm neu zu starten.

Beachten Sie: Der Token ist der Schlissel fur den Zugriff auf Ihre Daten. Ohne
diesen besteht keine Moglichkeit, Programmfunktionen zu nutzen.

Der Token gilt fur alle Produktversionen, Windows, Mac, IPhone, IPad und ist
einmalig. Bei Verlust kbnnen Sie diesen bei unserer Kundenbetreuung erneut
anfordern.

Herzlich Willkommen zu etope 8

Zur Nutzung von etope 8 bendtigen Sie einen Token.
Diesen erhalten Sie nach erfolgreicher Anmeldung per
E-Mail. Tragen Sie diesen hier ein und speichern Sie
die Einstellungen ab.

Token:

Token beantragen Speichem

Token vergessen? Klicken Sie hier...

Nach erfolgreicher Programmregistrierung sollten Sie die Modullbersicht in etope
erhalten. Im linken Bereich sehen Sie die verfligbaren Plattformen.
Je nach Umfang variiert diese Liste.
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f@ eBay
« eBay Listings
¥ Vorlagen
¥ Ausgang
@ Geplant
Aktiv

W W

+ Verkauft

& Meine Nachrichten

£b, Unstimmigkeiten

ﬁ Lagerverwaltung

@ Ricardo

. Bewertungen

y Warte auf Kunde...

& Erledigt

ﬂ“? Meine Nachrichten
x‘“? Ricardo Listings

N, Vorlagen
‘s Ausgang

@ Geplant
«/ Gesendet
@ Aktiv
7 Nicht verkauft
D Verkauft

@ Schwarze Liste

¢ Nicht verkauft

Der Lister selbst hat im Standard immer folgende Bereiche:

Vorlagen: Hier finden Sie alle Artikel, die von Ihnen angelegt wurden. Nur in

diesem Bereich ist das Neuanlegen von Eintragen mdglich.

Ausgang: Im Ausgang kénnen Sie Angebote prifen, planen und direkt

einstellen.

Geplant: In dieser Kategorie finden Sie alle geplanten Artikel (Artikel mit

Startzeitplanung).
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= Aktiv: Hier befinden sich Eintrage, die zu einer der Plattformen Ubertragen
wurden bzw. die aktuell in der jeweiligen Plattform online sind.

= Nicht verkauft: Meldet eine der Plattformen einen nicht verkauften
(abgelaufenen) Artikel, wird dieser automatisch hierher verschoben.
(Artikel muss mit etope 8 eingestellt worden sein)

= Verkauft: Artikel, die verkauft wurden, werden automatisch in diese Kategorie
verschoben. (Artikel muss mit etope 8 eingestellt worden sein)

Wie Sie im oberen Beispielbild sehen, gelten diese Regeln fir alle Plattformen.

Im mittleren Bereich finden Sie die neuesten Informationen, wie z.B. Twitter News,
Updates und vieles mehr.

Sie sollten hier auch sehen, dass noch kein Konto angelegt wurde, tber welches
Sie Artikel einstellen kénnen.

Als néchsten Schritt sollten Sie einen oder optional mehrere Benutzer in der
Benutzerverwaltung hinterlegen. Siehe Benutzerverwaltung in etope 8

Danach legen Sie ein Emailkonto unter Optionen an. Siehe E-Mailkonten

Als dritten Punkt sollten Sie Ihre Konten einrichten. Hiermit sind eBay, Amazon,
PayPal, Webshops und Onlinebanking Zugénge gemeint. Siehe Konten einrichten
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E-Mailkonten anlegen

Um ein Emailkonto in etope anzulegen, klicken Sie auf Optionen. Klicken Sie auf

den Button E-Mailkonten.

Um ein neues Emailkonto anzulegen, klicken Sie auf Neu.

-
Mailkonten

]

I Richten Sie hier die benotigten E-Mallaccounts ein

Zur Ubersicht
Postfachbezeichnung

Benutzeninformationen
hr Name

E.Mal.Adresse

Anmeldeinformationen (Authentifizierung)
Benutzername:

Kennwort:

Serverinformationen

Anbieter ‘° EWHC ADQCDC -
Eingangsserver Port

Es handelt sich um einen IMAP Account

Automatische Fusszelle

Abbrechen

?jr

17

Ausgangsserver Port: 2§

SSL

SSL

Speichem
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Geben Sie zuerst die Postfachbezeichnung unter der das Mailkonto gespeichert
werden soll.

Unter der Benutzerinformation geben Sie lhren Namen (so wie dieser als
Absender Ihrer Emails beim Empfanger ankommen soll) und die Emailadresse ein.

Unter Anmeldeinformationen geben Sie Benutzername und Kennwort fiir den
Posteingangsserver an.

Unter Serverinformatinen geben Sie Hostname und den Port an.

Wenn Sie lhren Email - Account bei einem Anbieter, wie GMX, Google oder Hotmail
haben, wahlen Sie diesen unter Anbieter aus.

Die Daten fur Eingangs- bzw. Ausgangsserver werden dann automatisch gefuillt.

Wenn Sie einen IMAP Account haben, setzen Sie das Hakchen fur "Es handelt sich
um einen IMAP Account".

Wenn Sie eine Signatur oder FuBzeile winschen kénnen Sie diese in das Feld far
Automatische Fusszeile eingeben.

Bemerkung:

Wenn Sie ein neues Konto (siehe Konten einrichten) anlegen méchten, kénnen Sie
dieses Konto mit dem hier eingerichteten Emailaccount verknupfen.

Hinweis:

Mit etope 8 ist es nicht méglich Emailkonten zu nutzen, die
eine direkte Verbindung benotigen.

Beispiel: T-Online und AOL. Bei diesen muss man mit diesem
Anschluss verbunden sein, da man ansonsten keinen Zugriff
hat.
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Benutzerverwaltung in etope 8

Um die Benutzerverwaltung in etope 8 zu 6ffnen, wéhlen Sie unter
Auswahimodule -> Listen -> Benutzerverwaltung.

i @Home
(& Amazon N
i eBay Firma
i Lagerverwaltung _
&

Ricardo

i eBay
¢Bay Gebihren
Erhaltene Bewertungen
i Listen
I 5 . . |
[ Bestelte Produkte
2 Bewertungstexte
Druckiste
Karteikarte
Kundengruppen
Lagerhistroy
Templates
r Textbaustiene
Varianten
Variantenoptionen

Zahungsmethoden

Um einen neuen Benutzer anzulegen, klicken Sie auf Neu.

Hier kbnnen Sie alle Informationen des Benutzers eintragen: Firmenangaben,
Steuernummer, Bankverbindung, etc.

Somit kann flr jede Firma ein eigener Benutzer angelegt werden.

Alternativ kbnnen Sie die Benutzerverwaltung auch dazu nutzen, Berechtigungen
zu setzen, falls Mitarbeiter lhrer Firma

nur eingeschrankten Nutzungszugriff haben sollen. Wéhlen Sie hierzu den Reiter
Berechtigungen aus.

Mdochten Sie, dass z.B. der Bereich Onlinebanking nur Leseberechtigung haben
soll, so markieren Sie diesen mit der Maus

und klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf. Wéhlen Sie dann Leserechte
setzen aus.
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Um die Einstellungen zu speichern, klicken Sie auf Speichern.

Wichtiger Hinweis:

Wenn Sie in den Benutzerdaten einen Benutzernamen und
Passwort eingeben, konnen Sie sich mit diesen Daten in etope
8 einloggen.

Es handelt sich hierbei nicht um den eBay Namen und Kennwort.
Sie konnen beliebig viele Benutzer anlegen, mit denen Sie
sich

einloggen konnen. Somit haben Sie die Moglichkeit, mehreren
Mitarbeitern eingeschrankten Zugriff auf etope 8 zu geben.
Jeder Benutzer hat damit seine eigenen Logindaten fiir etope
8.

Serullerdaten | Berecitigenges  Spelehe Serechigunger
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Konten einrichten

Um ein Konto in etope 8 einzurichten, wahlen Sie die Registerkarte Optionen und
klicken Sie auf Konten einrichten.

Klicken Sie in der Kontenverwaltung auf Neu. Hier finden Sie die verschiedenen
Verkaufsplattformen wie eBay, amazon, Shopanbindungen und Payment
Einstellungen.

Wenn Sie einen Account angelegt haben, werden Sie darauf hingewiesen, dass
automatisch Daten eingelesen werden. Beachten Sie, dass je nach Menge lhrer
verfligbaren Auktionen oder Artikel dieser Vorgang einige Zeit in Anspruch nehmen
kann. Sie kbnnen wahrendessen das Programm weiter nutzen und andere
Bereiche bearbeiten.

i e —
W5 etope 8.036 Server: helyfreshw

etope Optionen

-

(4]

| aa

Konten einrichten | Import || E-M

Datenquellen

= Einstellungen fir lhren eBay Account
Unter Verfugbare Accounttypen wéhlen Sie eBay.
In eBayname geben Sie Ihren eBay Namen ein. Klicken Sie dann auf eBaytoken
anfordern.
Es wird nun die eBay Seite gedffnet, wo Sie sich einloggen missen, um einen
Token zu generieren.
Bestatigen Sie die Nutzung durch etope und kehren Sie zurick.
Klicken Sie auf Token abholen.
Als nachstens weisen Sie den gewlinschten Emailaccount zu. Dieser muss vorher
in etope in den E-Mailkonten hinterlegt worden sein.
Im Feld Benutzerdaten wé&hlen Sie den gewlinschten Benutzer aus. Dieser
Benutzer wird vorher in der Benutzerverwaltung angelegt. Siehe
Benutzerverwaltung in etope 8
Accountstatus: Legen Sie fest, ob der neu angelegte Account in etope aktiv oder
deaktiviert sein soll.

Hinweis:
Der eBay Token muss von Zeit zu Zeit erneuert werden, da
dieser nur eine begrenzte Gliltigkeit hat.
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Mehr zum Thema: eBay Token erneuern
Wenn der Token abgelaufen ist, erhalten Sie die Meldung
"Ungliltiges Authentifizierungs-Token".

= Einstellungen fiir amazon MWS:
Unter Verfigbare Accounttypen wahlen Sie die gewlinschte Amazon - Plattform
aus, z.B. amazon.de
Geben Sie eine Kontobezeichnung an, unter der der Amazon Account aufgefuhrt
werden soll. Geben Sie die Merchant ID, Marktplatz-ID, Access Key ID und
Secret Key ein.
In E-Mailaccount wahlen Sie den gewtinschten Emailaccount aus, mit dem Sie die
Abwicklung in etope durchfihren méchten. Der Emailaccount muss zuvor unter
E-Mailkonten definiert worden sein.
Im Feld Benutzerdaten wéhlen Sie den gewlnschten Benutzer aus. Dieser
Benutzer wird vorher in der Benutzerverwaltung angelegt. Siehe
Benutzerverwaltung in etope 8
Accountstatus: Legen Sie fest, ob der neu angelegte Account in etope aktiv oder
deaktiviert sein soll.

Weitere Informationen zu Amazon MWS.

= Einstellungen fiir MeinPaket.de
Wenn Sie einen Shop auf MeinPaket.de haben, wahlen Sie unter ""Verflgbare
Accounttypen:"" MeinPaket.de
Geben Sie die Logindaten in Emailadresse und Passwort an, mit der Sie sich auf
dieser Plattform einloggen.
In E-Mailaccount wahlen Sie den gewtinschten Emailaccount aus, mit dem Sie die
Abwicklung in etope durchfihren méchten. Der Emailaccount muss zuvor unter
E-Mailkonten definiert worden sein.
Im Feld Benutzerdaten wéhlen Sie den gewlinschten Benutzer aus. Dieser
Benutzer wird vorher in der Benutzerverwaltung angelegt. Siehe
Benutzerverwaltung in etope 8
Accountstatus: Legen Sie fest, ob der neu angelegte Account in etope aktiv oder
deaktiviert sein soll.

= PostFinance E-Finance
Waéhlen Sie unter Verfligbare Accounttypen den Punkt PostFinance E-Finance.
Geben Sie lhre E-Finance Nummer, das Passwort und die Kontonummer ein.
Optional mussen Sie noch eine Benutzeridentifikation eintragen.
Setzen Sie die Accounteinstellung als aktiv oder inaktiv.

= UBS Bankaccount
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Waéhlen Sie unter Verfiigbare Accounttypen den Punkt UBS Bankaccount.
Geben Sie lhre Vertragsnummer ein und wéhlen Sie die entsprechende
Accounteinstellung als aktiv oder inaktiv.

= Einstellungen fiir lInren Hood Account
Unter Verfuagbare Accounttypen wahlen Sie Hood.
In den Feldern E-Mail und Passwort geben Sie die Login - Daten fur lhren Hood
Account ein.
ACHTUNG: Das Passwort ist hier ein APl Passwort. Dieses mussen Sie zuvor auf
der Hood Seite eingerichtet haben. Unter "Externe Anbieter" kénnen Sie dort ein
Passwort hinterlegen.
Wahlen Sie den E-Mailaccount aus, mit dem Sie die Abwicklung durchfiihren
mochten. Das Emailkonto muss zuvor in E-Mailkonten hinterlegt worden sein.
Im Feld Benutzerdaten wéhlen Sie den gewlnschten Benutzer aus. Dieser
Benutzer wird vorher in der Benutzerverwaltung angelegt. Siehe
Benutzerverwaltung in etope 8
Accountstatus: Legen Sie fest, ob der neu angelegte Account in etope aktiv oder
deaktiviert sein soll.

= Einstellungen fiir Ihren Ricardo Account
Unter Verfuagbare Accounttypen wahlen Sie Ricardo.
In den Feldern Benutzername und Passwort geben Sie die Login - Daten fur lhren
Ricardo Account ein.
Unter Umrechnung kénnen Sie festlegen, ob die Artikel automatisch in EUR
umgerechnet werden sollen.
Wahlen Sie den E-Mailaccount aus, mit dem Sie die Abwicklung durchfihren
mo&chten. Das Emailkonto muss zuvor in E-Mailkonten hinterlegt worden sein.
Im Feld Benutzerdaten wéhlen Sie den gewlinschten Benutzer aus. Dieser
Benutzer wird vorher in der Benutzerverwaltung angelegt. Siehe
Benutzerverwaltung in etope 8
Accountstatus: Legen Sie fest, ob der neu angelegte Account in etope aktiv oder
deaktiviert sein soll.

= Einstellungen fiir lhren PayPal Account
Wahlen Sie unter Verfiigbare Accounttypen den Punkt PayPal Account.
Hier missen Sie den API-Benutzernamen, das API-Passwort und den API-
Schlussel fur lhren PayPal Account eingeben.
Zuletzt definieren Sie, ob der eingestellte Account aktiv oder inaktiv sein soll.

Diese Zugangsdaten mussen Sie zuvor direkt auf der PayPal Seite angefordert
haben.
Loggen Sie sich hierzu mit Ihren Daten bei PayPal ein. Klicken Sie auf Mein Profil.
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Wahlen Sie Verkaufer/Handler aus.
Gehen Sie bei APl Zugriff auf Aktualisieren. Fordern Sie eine APl Berechtigung
an.

Option 2 - API-Berechtigung zur Erstellung Ihres eigenen API-
Nutzernamens und -Passwortes anfordern.

Diese Option gilt fur:

« Eigene Websites und Online-Shops

o Vorintegrierte Warenkorblésungen, die auf lhrem Server
laufen

API-Signatur anzeigen

= Shop Einstellungen

Offiziell unterstiitzte Shopsysteme: OXID (Prof/Community), Shopware, Magento,
XT3/XT4/NVeyton/Gambio/XT Modified

Die Schnittstellen unterstitzen aktuell nur das Einlesen von Verkaufen, nur
beim Oxid kann auch eingestellt werden

Installationsanleitung fir OXID, XTC und shopware

Unter Verfugbare Accounttypen wéahlen Sie den gewunschten Shop aus, den Sie
einbinden mdchten.

Flgen Sie Shopnamen, den Token (geben Sie hier ein frei definiertes Passwort mit
8 bis 12 Zeichen mit GroB- und Kleinbuchstaben sowie Zahlen ein) und die URL
zum Script ein.

Waéhlen Sie den E-Mailaccount aus, mit dem Sie die Abwicklung durchfiihren
mo&chten. Das Emailkonto muss zuvor in E-Mailkonten hinterlegt worden sein.

Im Feld Benutzerdaten wéahlen Sie den gewilnschten Benutzer aus. Dieser
Benutzer wird in der Benutzerverwaltung vorher angelegt. Siehe
Benutzerverwaltung in etope 8

Waéhlen Sie ein FTP-Konto aus. Dieses missen Sie zuerst unter ETP Accounts
angelegt haben.
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Accountstatus: Legen Sie fest, ob der neu angelegte Account in etope aktiv oder
deaktiviert sein soll.

Einrichtung Magento API fur etope 8

= Direktvertrieb
Haben Sie z.B. auch Barverkaufe im Geschéft, kdnnen Sie diese Verkaufe tUber das
Konto Direktvertrieb laufen lassen.
Waéhlen Sie unter Verfligbare Accounttypen den Punkt Direktvertrieb.
Unter Bezeichnung geben Sie eine gewlinschte Bezeichnung an, unter der
Account verwaltet werden soll.
Wahlen Sie den E-Mailaccount aus, mit dem Sie die Abwicklung durchfihren
mdchten. Das Emailkonto muss zuvor in E-Mailkonten hinterlegt worden sein.
Im Feld Benutzerdaten wéhlen Sie den gewlinschten Benutzer aus. Dieser
Benutzer wird in der Benutzerverwaltung vorher angelegt. Siehe
Benutzerverwaltung in etope 8
Wahlen Sie ein FTP-Konto aus. Dieses mussen Sie zuerst unter ETP Accounts
angelegt haben.
Accountstatus: Legen Sie fest, ob der neu angelegte Account in etope aktiv oder
deaktiviert sein soll.

Installationsanleitung fiir OXID, XTC und shopware

1. Laden Sie sich das Scriptpaket herunter:

Download hier: http://freshworx.com/download/install/shopconnect.zip

2. Entpacken Sie die Datei und editieren Sie et8_servicepov_oxid_mvr1.php falls
Sie einen OXID nutzen, oder die et8_servicepov_xt_mvr1.php falls Sie XT/OS bzw.
Veyton verwenden.

Wenn Sie shopware nutzen, editieren Sie die Datei
et8_servicepov_shopware_mvr1.php.

3. In der Zeile, in der " define(ET8TOK,'%IHREIGENERTOKEN%"); " steht, miissen
Sie ein Passwort (Token) eintragen. Achten Sie darauf, dass Sie lhren Token
zwischen den Oberstrichen eintragen.

Diesen Token* missen Sie auch in der Shopeinstellung in etope hinterlegen.

Speichern Sie die Datei und laden Sie diese in das Installationsverzeichnis des
Shops. Verwenden Sie keinen Unterordner.

4. In etope 8 unter Optionen -> Konten einrichten kénnen Sie den OXID, XTC
Connect oder shopware einrichten.
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Bitte die komplette URL inkl. Scriptnamen angeben.
z.B. http://meinshop.de/et8 servicepov_oxid mvr1.php

Rufen Sie ggf. diese URL auch in Inrem Browser auf, um zu sehen, ob diese
erreichbar ist.

5. Speichern Sie das Konto und warten Sie einige Minuten ab. etope sollte dann die
aktuellen Verkaufe der letzten Tage automatisch in die Listen eintragen.

*Als Token konnen Sie auch Ihren etope 8 Token verwenden.
Wichtig ist, dass dieser Token moglichst kryptisch ist.

Ein 8 bis 12 - stelliges Passwort sollten Sie auf jeden Fall
verwenden, bestehend aus GroB- und Kleinbuchstaben sowie

Zahlen.
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Einrichtung Magento API fur etope 8

Bevor etope 8 Magento Daten einlesen kann, muss im Admin ein Benutzer
angelegt werden.

Sollte bisher noch nie mit Rechten gearbeitet worden sein, bitte als erstes ein
Rechteprofil anlegen. Ansonsten kénnen Sie direkt zu Schritt 2 weiter gehen.

Schritt 1:
Hierzu auf "System" -> "Web Services" und die Option "Roles" auswahlen.

Newsletter CMS Reports | System

sails My Account You have 1 critical, 5 major, 19 minor anc

Tools 4
_. Web Services
............. ...................... Users
EJOS] 01 I | A ——
.................................. Roles
Import/Export - ' * Back |

$ Custom Variables
Shopping Cart Permissions 4
~| Customer's information Magento Connect A

L[] Setcustomer's addresses in Shopj: - A
- [)Setcustomer for shopping cart | =
~ | Shipping methods in shopping cart Index Management

[ Getlistof available shipping methi . o .
F »,,Ii‘ Set Shlpplng methOd ..............................................................
“|Payment methods in shopping cart = T T
[ Getlist of available payment meth,  Configuration

|| Set payment method

T Deadoints

Wenn noch kein Rechteprofil vorhanden ist, klicken Sie oben rechts auf "Add New
Role".

Geben Sie einen Rollennamen an und klicken Sie links auf "Role Resources" Fur
etope sind die Rechte unter "Sales" und "Directory" wichtig. Weitere sind nicht
notwendig.
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Add New Role Back

[ Update
[ ) Assign
—  Sales
@ Order
@ Order credit memo
@ Retrieve credit memo list
@ Retrieve credit memo info
@ Cancel
@ Comments
@ Create
@ Order invoice
@ Cancel
@ Retrieve invoice info
@ Void
@ Capture
@ Comments
@ Create
@ Order shipments
@ Retrieve shipmentinfo
| Tracking
@ Comments
@ Create
@ Retrieve orders info
@ Change status, add comments
Customers
(| Retrieve customer info
(| Create
(| Delete
[ Update
() Addresses
() Retrieve address info
() Delete
(] Update
(| Create
(| Catalog Inventory
(| Retrieve stock data
[ Update
—l # Directory
@ Region
@ Country

Speichern Sie die Angabe und fahren Sie fort.

Schritt 2:
Klicken Sie im Admin auf "System" -> "Web Services" -> "Users".

Legen Sie nun fir etope 8 einen neuen User an und wahlen Sie das zuvor
angelegte Rechteprofil.

Den Usernamen und den AP| Key merken Sie sich, dieser wird in etope 8 bendtigt.

Schritt 3:

In etope 8 legen wir nun das Konto an. Hierzu klicken wir oben in den Tabs auf
"Optionen" und wahlen den Menupunkt "Konten".

Klicken Sie auf "Neu" und wéahlen Sie im Dropdown-Menu den Punkt "Magento
Connect" aus. Geben Sie eine Bezeichnung fur den Shop an.
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Accountstatus

Kontenverwaltung

Verflugbare Accounttypen:

Mein toller Shop

demo

http:/itest. freshworx.com/magentosampleshop/

—v

Administrator

Account ist aktiv

Abbrechen

Angaben speichem

Hinterlegen Sie den zuvor gespeicherten Usernamen und das APl Kennwort.

Die URL zum Shop sollte direkt in das Hauptverzeichnis zeigen, verwenden Sie
keine weiteren Unterverzeichnisse.

Weisen Sie einen E-Mailaccount zu und wahlen Sie den etope 8 Benutzer der
verwendet werden soll.

Speichern Sie die Angaben und warten Sie einige Minuten bevor die ersten
Verk&ufe automatisch in etope 8 eingelsen werden.
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FTP Accounts
Waéhlen Sie Optionen und gehen Sie auf FTP Konten.

Hier kbnnen Sie Webspace fur lhre Bilder festlegen.

Bitte beachten Sie, dass der kostenlose Dienst von Freshworx Bilder maximal 60
Tage aufbewabhrt.

Sie sollten aus diesem Grund auf keinen Fall ohne FTP Account arbeiten, wenn
Ihre Angebote "Bis auf Widerruf" eingestellt werden.

Die FTP Konten konnen Sie auch in Verbindung mit Ihrem
Webshop nutzen.

Wenn Sie einen Webshop in etope 8 verwalten, konnen Sie unter
Konten einrichten, das hier angelegte FTP Konto verkniipfen.
Eigenen Webspace kdnnen Sie bei uns Uber den Shop erwerben oder einen
beliebigen Anbieter einbinden.

Far die Einrichtung benétigen Sie folgende Informationen:

= Hosthame

= Benutzername

= Kennwort

= Port (Optional, Standard 21)

PO AN Lae hind Bip TP AC(inels 0w ’

Geben Sie die oben genannten Daten ein und wechseln Sie in das Feld
Ablagepfad. Wahlen Sie Uber den Button den richtigen Zielpfad aus.
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Wichtig: Der Ablagepfad ist ausschlaggebend fir die endgultige URL Ihres Bildes.

Endgultige URL:
Als URL gilt der Pfad, der sich vor dem Bild befindet, nachdem dieses hochgeladen
wurde. Je nach Webspace kann dies verschieden sein, so dass etope selbst nicht

automatisch weil3, wo spater das Bild abrufbar sein wird.

Geben Sie daher Ihren Domainnamen mit HTTP:// beginnend ein. Darauf folgt die
Domain und die entsprechenden Unterverzeichnisse, die Sie Uber den Ablagepfad
ausgewahlt haben.

ACHTUNG: Der Ablagepfad kann bei einigen Anbietern mit z.B. htdocs oder
httpdocs beginnen. Dieser Ordner gehért nicht in die endgultige URL.

Beispiel:

Ablagepfad: /kunden/1/htdocs/bilder Endgultige URL lautet nun: http://
meinedomain.de/bilder/

Fragen Sie im Zweifel bei Inrem Hoster nach.

Uber die Option Verbindung testen kénnen Sie priifen, ob der Upload funktioniert.
Diese Funktion testet NICHT, ob lhre endgultige URL korrekt ist.

Die FTP Einstellungen bieten zwei zusatzliche Optionen:

~Bilder auf 1024x768 verkleinern und komprimieren®.
Nutzen Sle diese Option, wenn etope grofB3e Bilder, die z.B. direkt von Ihrer Kamera
kommen, verkleinern soll.

»F TP Ordner nach Monaten®.

Dies bietet Ihnen die Mdglichkeit, dass etope pro Monat einen neuen Bildordner
anlegt und verwendet. Es wird dadurch tbersichtlicher, da nicht alle Bilder in einen
Ordner geladen werden.
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4. Allgemeine Funktionen und
Einstellungen

Die Oberflache in etope 8

Egal, in welchem Modul Sie sich gerade befinden, Sie finden in der oberen
Menuleiste immer die gleichen Funktionen.

Neu anlegen | E-Mall  Dokument  Drucklisten  Exportieren Zuruck Aktualisieren vor 4 Detailsuche F' Filter wechseln ~ | Hilfe zum Programm Feedback

Bestellunaen

Im linken Bereich finden Sie die entsprechenden Module Bestellungen, Lager,
Shops, Amazon, Ricardo, etc.
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Rechts neben den Modulen sehen Sie die aktuelle Ansicht des jeweiligen
ausgewahlten Moduls (im unteren Bild Bestellungen).
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Neu anlegen

Um einen Datensatz manuell anzulegen, klicken Sie auf Neu anlegen oder in der
Datenblattibersicht auf Neu.

Es wird nun die jeweilige Maske gedffnet, in der Sie Ihre Daten eingeben kénnen.

Wenn Sie gleiche Angaben immer wieder eingeben méchten, kébnnen Sie auch
vordefinierte Vorgaben nutzen.

Loschen eines Datensatzes

Mochten Sie einen Datensatz aus der Datenblattiibersicht I[6schen, markieren Sie
den Datensatz und klicken Sie auf Loschen. Alternativ kdnnen Sie den Datensatz
markieren und auf die ENTF - Taste driicken.

Hinweis:

Der Datensatz wird nicht sofort geldscht, sondern in den
Papierkorb verschoben.

Sie konnen gelOschte Datensatze wiederherstellen, solange
diese sich im Papierkorb befinden.

Kopieren und Einfiigen

Mdéchten Sie einen Datensatz kopieren, so klicken Sie mit der rechten Maustaste
darauf und wéhlen Sie "Kopieren" im Kontextmen.

Gehen Sie an die Stelle, wo Ihr Datensatz eingefligt werden soll (z.B. bei eBay
Listings in eine andere Kategorie), klicken Sie wieder mit der rechten Maustaste
und wahlen Sie im Kontextmenu "Einfigen".
Hiermit lassen sich Datensatze duplizieren.
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Mit Hilfe von Tastenkombinationen:

Alternativ kdnnen Sie den Datensatz markieren und wéahlen die Tastenkombination
STRG + C.

Zum Einfligen drticken Sie die Tasten STRG + V.

Ausschneiden und Einflugen

Mochten Sie einen Datensatz ausschneiden, so klicken Sie mit der rechten
Maustaste darauf und wéahlen Sie "Ausschneiden" im Kontextmen.

Gehen Sie an die Stelle, wo |Ihr Datensatz eingefligt werden soll (z.B. bei eBay
Listings in eine andere Kategorie), klicken Sie wieder mit der rechten Maustaste
und wahlen Sie im Kontextmenu "Einfiigen".

Hiermit lassen sich Datenséatze verschieben.

Mit Hilfe von Tastenkombinationen:

Alternativ kdnnen Sie den Datensatz markieren und wéahlen die Tastenkombination
STRG + X.

Zum Einflugen driicken Sie die Tasten STRG + V.

Email

Unter Email finden Sie die Option, eine "leere" Email zu erstellen und
Emailvorlagen anzuwenden und zu erstellen (siehe Emailvorlagen erstellen).

Sie mussen zuvor ein Emailkonto in etope angelegt haben (siehe E-Mailkonten).

Des Weiteren finden Sie die Mdglichkeit, eine E-Mailautomation fir das gewéhlte
Modul zu konfigurieren.

Dokument

Unter Dokument kbnnen Sie Dokumentvorlagen anwenden und erstellen. Sie
kénnen Dokumentvorlagen individuell und dynamisch erstellen.

Zum Beispiel kbnnen Sie im Modul "Bestellungen" unter Dokument Rechnungs-
und Lieferscheinvorlagen speichern und anwenden (siehe Dokumente).

Drucklisten

Drucklisten dienen dazu, die markierten Datensatze in einer Druckliste auszugeben
und zu drucken (z.B. sinnvoll fir eine Packliste im Modul Bestellungen). Drucklisten
lassen sich individuell erstellen. Siehe Drucklisten.
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Exportieren

Unter Exportieren lassen sich Exportschnittstellen fiir CSV definieren.
Gespeicherte Schnittstellen werden dort gespeichert und kénnen ausgefihrt
werden.

Hierzu missen Sie die gewunschten Datenséatze in der Datenlbersicht markieren
und auf Exporte klicken. Wéhlen Sie dann die gewlinschte Schnittstelle aus und
speichern Sie die Exportdatei ab.

Weitere Informationen zu Exporte und Exportschnittstellen finden Sie unter
Exportschnittstellen e8.

Blattern und Aktualisieren

Mit der Funktion Vor und Zuriick kdnnen Sie in der Datenubersicht blattern. Die
Anzahl der Datensatze ist auf eine gewisse Anzahl beschrankt, welche Sie durch
Offnen des Drop - Down - Menus unter Aktualisieren bestimmen kdnnen.

Aktualisieren

25 Datensatze
50 Datensatze

® | 100 Datensatze =
200 Datensatze
ng Absende 500 Datensatze

—

Daten eingrenzen - Suche - Filter

Unter "Daten eingrenzen" finden Sie die Moglichkeit einer einfache Suche und der
Detailsuche (siehe Suchen und Detailsuche).

Zudem koénnen Sie hier Filtereinstellungen speichern und Filter ausfuhren (siehe
Filter).

Hilfe zum Programm
Unter diesem Punkt werden Sie auf unsere Wiki geleitet.
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Feedback

Mit einem Klick auf Feedback 6ffnet sich unser Forum im Browser. Hier kbnnen Sie
sich mit anderen etope Kunden austauschen und auch unserem Support Fragen

stellen.

Einstellungen

Die Einstellungen finden Sie unter Optionen -> Einstellungen

y

TP Konten = Nummermnkreise | Einstellungen

e
e’y -

Updaten Backup anfordern

Allgemeine Programmeinstellungen [

Pfad zu etope 7 PDFs

Tastenkirzel festlegen | starten Kiicken S
Sprache andem >

HTML Editor

»
n. 14:21 Uhr
Token zurdcksetzen
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Allgemeine Programmeinstellungen

Wahlen Sie Optionen -> Einstellungen -> Aligemeine Programmeinstellungen.

= Allgemein

Mahnzeitraume

Mahnstufen verwalben

Einlesen

v Verkiufe 2esammenfasse
P BAT AN 2 et gTM e 1M e e P BAer (e md bt Mt barretender 83 baTa sder war sender
T
v Verkaufe enterschiedlicher Kontan 2usammenlasse

00w Bestalurgen i Checicher Ve kiafersDrten DU Tenget st et en 1olke

Mahnungen

Unter Allgemein kénnen Sie Einstellungen zu Mahnzeitraumen und
Zusammenfassen von Bestellungen treffen.

Wenn Sie automatisch nach gewisser Zeit Mahnungen versenden mdchten, setzen
Sie das Hakchen in Mahnstufen verwalten.

Setzen Sie die gewlinschten Zeitrdume und definieren Sie in der E-Mailautomation,
welche Emails automatisch versendet werden sollen.

Nutzen Sie in der Emailautomation die Variable order_alertstage fur die Mahnstufen
1, 2 und 3.

Automatisches Zusammenfassen von Verkaufen

Setzen Sie das Hakchen in Verkaufe zusammenfassen, wenn Verkaufe eines
Kéufers zusammengefasst werden sollen,

wenn diese weder bezahlt noch versendet wurden.
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Setzen Sie das Héakchen in Verkaufe unterschiedlicher Konten
zusammenfassen, wenn Bestellungen unterschiedlicher Verkauferkonten

automatisch zusammengefasst werden sollen. Auch hier betrifft es nattrlich wieder
die Verkaufe eines Kaufers.

= eBay
Unter dem Reiter eBay finden Sie Einstellungen fir eBay Nachrichten bzw.
automatisches Bewerten.

Mochten Sie, dass der komplette Mailverkehr Gber das eBay Nachrichten System
abgewickelt werden soll, setzen Sie das Hékchen in

eMails Gber eBay Nachrichten senden.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass dies nur dann funktioniert, wenn die
Verkaufe iiber die Plattform eBay kommen

und nicht alter als 30 Tage sind. Sollte das Senden nicht
iiber das Nachrichten System moglich sein, so

versendet etope 8 die Nachricht normal per Email. Die
maximale Zeichenanzahl betradgt 4000. Im Betreff

ist bis zu 100 Zeichen moglich.

Soll etope automatisch Bewertungen abgeben, so setzen Sie das Hakchen in
Bewertungen automatisch abgeben.

etope bewertet dann, wenn der Artikel den Status bezahlt und versendet erhalten
hat. Die Bewertungstexte missen

Sie zuvor unter Auswahimodule -> Bewertungstexte definiert haben.
AUSWAHLMODULE
& eBay
& eBay Gebihren
Erhaltene Bewertungen
ﬁ Listen
@ Benutzerverwaltung
ﬁ Bestelite Produkte

|

&4 Druckliste
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= amazon
Sie haben in diesem Punkt die Moglichkeit die Zielfelder fur den amazon Upload zu
andern. Geben Sie die Bezeichnungen an,

wie sie laut amazon Beschreibungen zu hinterlegen sind.

= Versand
Unter Versand kénnen Sie feste Versandangaben hinterlegen. Die Versandkosten
aus den Plattformen werden dann ignoriert oder entsprechend korrigiert.

Der Versandkostenbetrag wird nur im Gesamtbetrag ausgegeben. Die "originalen"
Versandkosten werden nicht Uberschrieben.

Waéhlen Sie den gewtlinschten Account (siehe Konten einrichten) und definieren Sie
die Versandkosten.

Klicken Sie dann auf Hinzuflgen.

= Testoptionen
Hier kbnnen Sie Testeinstellungen fur die Emailautomation vornehmen. Méchten
Sie in der Testphase nur

Emails an sich selber senden, so kbnnen Sie das Hakchen in E-Mails nur an mich
selbst senden

unter Testoptionen setzen.

Bitte beachten Sie, dass Sie diese Einstellung wieder
entfernen, wenn Sie in den Live - Betrieb gehen mochten.

= Zuordnungen
Wenn Sie eBay Listings mit eigener SKU (ebay_listings_SKU), jedoch ohne
Lagerverbindung, haben, kénnen Sie diese automatisch mit den passenden
Lagerartikeln verknlpfen.

Ist der Wert in ebay_listings_SKU aus dem eBay Artikel identisch mit der Variable
stock_model (Produktnr:) aus dem Lagerartikel, so werden diese Artikel
miteinander verknupft.

ACHTUNG

Diese Aktion kann nicht riickgdngig gemacht werden! Bitte
fordern Sie vorher ein Backup an (siehe Backup Download)
Wenn Sie den PUSH - Dienst gebucht haben, wird etope sofort
alle Lagerbestande an eBay iibermitteln!

Falls Angebote nicht unter "Nicht verkauft" oder "Verkauft" erscheinen, kann hier
eine Neusortierung vorgenommen werden.
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Klicken Sie auf Jetzt sortieren!. Je nach Datenmenge kann dies einig Zeit dauern.
Tastenkirzel festlegen

Um Tastenkombinationen zu definieren, wahlen Sie Optionen -> Einstellungen -
>Tastenkiirzel festlegen.

Tastenkurzel ﬁ

\ Legen Sie hier Tastenkurzel fur die Modulaktionen fest

Modulauswahl

@Home Bestelungen -

' Aktion Kirzel "
Bezahlt
L Versendet
@ Stameeren
b, Unstimmigket melden
' Nachricht zenden

Bewerten

Fenng

&)

Waéahlen Sie das Modul aus, indem Sie das Tastenkurzel definieren méchten, z.B.
@Home Bestellungen.

Doppelklicken Sie auf die gewlinschte Aktion flr das Sie das Kirzel erstellen
mdchten.

Geben Sie das Tastenkdrzel ein, z.B. STRG + B fir die Aktion "Bezahlt".

Klicken Sie auf Fertig, wenn Sie mit Ihrer Einstellung fertig sind.
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Sprache andern

Um die Sprache in etope 8 zu dndern, gehen Sie in Optionen -> Einstellungen ->
Sprache andern.

HTML Editor

Unter Optionen -> Einstellungen -> HTML Editor kdnnen Sie definieren,
welchen HTML Editor Sie in etope 8 nutzen mdchten. Sie haben die Wahl zwischen
dem internen Editor oder dem eigenen Editor.

Token zurucksetzen

Hierbei handelt es sich um den etope 8 Token, den Sie beim ersten Programmstart
eingeben mussten.

Die Option Token zuriicksetzen bendétigen Sie nur, wenn Sie von uns einen neuen
Token erhalten haben.

Wahlen Sie Optionen -> Einstellungen -> Token zuriicksetzen.
Um den neuen Token einzugeben, starten Sie etope 8 neu.

Herzlich Willkommen zu etope 8

Zur Nutzung von etope & bendtigen Sie einen Token.

Diesen erhalten Sie nach erfolgreicher Anmeldung per

E-Mail. Tragen Sie diesen hier ein und speichern Sie
die Einstellungen ab.

Token:

Token beantragen Speichem

Token vergessen? Klicken Sie hier...

In das Feld Token tragen Sie lhren Token ein und klicken Sie auf Speichern.
Mac OS:
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Wenn Sie die Mac - Version nutzen, wahlen Sie im oberen Meni
Optionen -> Token zuriicksetzen.
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Nummernkreise

Um Nummernkreise (z.B. fir Rechnungsnummern) anzulegen, wéhlen Sie
Optionen und klicken Sie auf Nummernkreise.

4 ——

Nummemkrese ——

Verwalten S hwer Ihre Nummernkreise

Nodul

@Home Bestellungen -
Zwipake

order_me -
Vortext Altuele Nummer Nachlext

RE2ON 73 M3

Neue Nummer vergedben wenn

|
M Bestimmies Dokument ersteR wird (Enmabg) - *
| Dokument Nur fur diess Accounts
Arechoungsvorsoe IS
Rachnungsvoriags - Kienunmemahmer vy TES
Rechnungsvoriage . MwSt Gemscht eb
Leferschenvoriage rpn
Leferschenvoriage Sarcode v tes! —

Abbrechen Speichem

Unter Modul wéhlen Sie das gewtinschte Modul aus. In unserem Beispiel fur die
Rechnungsnummer das Modul @Home Bestellungen.

In der Zielspalte wahlen Sie die Spalte aus unter der die Nummer gespeichert
werden soll. In unserem Beispiel ist es "order_rnr" (Rechnungsnummer).

Bitte beachten Sie, dass Sie nur ein Feld auswahlen kénnen, welches auch einen
ganzzahligen Wert (INT) abspeichern kann.

In den n&chsten Feldern kénnen Sie einen Vortext, die eigentliche Nummer, welche
als letztes vergeben wurde und einen Nachtext angeben.
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Wenn z.B. lhre Rechnungsnummer so aussehen soll: "RE-213222-2011", geben
Sie fur den Vortext "RE-" unter aktuelle Nummer "213222" und unter Nachtext
"-2011" ein.

Zuletzt geben Sie noch an, wann etope die Nummer vergeben soll. Zur Auswabhl
stehen:

= Datensatz neu angelegt wird

= Datensatz aktualisiert wird

= Bestimmtes Dokument erstellt wird
Wenn Sie den letzten Punkt ausgewahlt haben, werden automatisch lhre
Dokumentvorlagen angezeigt. So kénnen Sie z.B. Ihre Rechnungsvorlagen
auswahlen (Mehrfachauswabhl ist moglich).

Hinweis zu mehreren Nummernkreisen:

Mochten Sie, dass in etope eingerichtete Accounts
unterschiedliche Nummernkreise erhalten,

so konnen Sie unter Nur fiir diese Accounts die gewiinschten
Accounts auswahlen.

Weiteres Beispiel fur Kundennummer finden Sie unter Kundenverwaltung e8.

Spalten einrichten

Wie bereits in der etope 7 kénnen Sie auch in der etope 8 die Spalten beliebig
einrichten. Hierzu gehoren beliebiges Ein - und Ausblenden und Verschieben von
Spalten.

Hinweis:

Bitte blenden Sie keine Spalten mit groBen Textinhalten, wie
z.B. Beschreibungen, ein.

Die Ladezeiten und der Traffic werden dadurch unnotig groB.
Lassen Sie sich Spalten anzeigen, die wenig Informationen
enthalten.

Klicken Sie in einem beliebigen Teilbereich von etope mit rechten Maustaste und
wahlen Sie die Option Spalten einrichten.

Spalten einnchten

Darstellungsoptionen
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Wahlea Sie Spalten aus de in der akbeellen Ansichl angerent werden sollea

Feldrame (Benster Fedname (Orgra

Lot 'JM‘.-.'Q or.|;,_|n.'rr,1_i.r-

AppD ebay_lsings_AppicatonData
Alrbute ebay Iings ARNSutesetAsray

(0| Avoray | cosy lstngs AwoPey |

Freavorschisg autom ebay_lsings_BestOMerdutoA cceptiPrice

Preaversching cbay_kvings BestOfMerfnabied

Sie erhalten nun eine Ubersicht aller verfiigbaren Spalten. Aktivieren oder
deaktivieren Sie Spalten mit einem Klick in das Kastchen. Sie kénnen Spaltentitel
andern, indem Sie doppelt auf den Feldnamen klicken und die Anderung per
Direkteingabe vornehmen. Klicken Sie auf Speichern um den Vorgang
abzuschlieBen. Die Liste wird nun automatisch neu geladen.

Spalten lassen sich per Drag & Drop an beliebige Positionen ziehen. Klicken Sie
hierzu mit der linken Maustaste eine Spalte an, halten Sie die Maustaste gedrtckt
und ziehen Sie diese an eine neue Position. Lassen Sie die Taste los, dass
Programm merkt sich nun die neue Position und andert automatisch die
Reihenfolge.

Mit einem einfachen Klick (Links) kénnen Sie die aktuellen Listen sortieren.

Klicken Sie mit links an das Ende einer Spalte und ziehen diese mit der Maus so
kénnen Sie die GréBe verandern.

Spalteninhalte sortieren

Sie konnen die Datensdtze nach einer beliebigen Spalte
sortieren. Klicken Sie hierzu einmal mit der Maus auf den
Spaltentitel.

Die Daten werden dann aufsteigend sortiert. Mit einem
erneuten Klick wird absteigend sortiert.

Diese Funktion ist z.B. sinnvoll im Bestelleingang, um die
Bestellungen nach Datum zu sortieren.

Etiketten - Markierungen

Die Etiketten bieten lhnen die Moglichkeit verschiedene Eintrage farblich
hervorzuheben. Diese Funktion ist in jedem Modul per Rechtsklick erreichbar.

Etikett

—
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Markieren Sie mehrere Eintrdge und klicken Sie rechts, wahlen Sie eine beliebige
Farbe aus und schauen Sie sich die neue Darstellung an.

- Kawaast L I3 K ITIEN KZTIEN Cunked T (Bade

Cov Sewenee I 100 S ITIAR A ITHE atenoece i
r-- B e R s

A enee DA IadS e o3 ROt 0N Y

O Y L ] LT

Um lhre Liste nach den Markierungen sortieren zu kénnen, missen Sie die Spalte
,et8_label“ bzw. ,Etikett” einblenden. Erledigen Sie dies Uber die Funktion Spalten
einrichten.

Das Programm setzt keine automatischen Etiketten, so dass Sie ohne Bedenken
diese frei verwenden kénnen. Zur Verfigung stehen nur die sichtbaren Farben,
weitere Darstellungsdnderungen sind tUber Darstellungsoptionen moglich.

Darstellungsoptionen

Dieser Bereich lasst eine symbolische Gestaltung lhrer Listen zu. Halten Sie diese
einfach. Je mehr Optionen Sie festlegen, desto langer kann unter Umstanden das
Laden von Listen dauern.

Die Darstellungsoptionen sind komplexer als die Etiketten. Hierzu ist erforderlich,
dass lhnen die entsprechenden Feldwerte gelaufig sind.

Klicken Sie in einer der Module rechts und wéhlen Sie die Darstellungsoptionen
aus. Sie erhalten eine Ubersicht aller bereits eingerichteten Optionen. Klicken Sie
hier auf Neu.

L m— s

o0 N N e O TS

O

Geben Sie eine Bezeichnung ein, anhand der Sie Ihre Option wieder erkennen.

Waéhlen Sie nun eine Spalte aus in der zum einen das Symbol angezeigt werden
soll und aus der die Prifwerte bezogen werden sollen.

47 Zuruck


http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-08-23_um_15.12.46.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-08-23_um_15.12.46.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-08-23_um_15.12.46.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-08-23_um_15.12.46.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Spalten_einrichten
http://freshworx.com/wiki/index.php/Spalten_einrichten
http://freshworx.com/wiki/index.php/Spalten_einrichten
http://freshworx.com/wiki/index.php/Spalten_einrichten
http://freshworx.com/wiki/index.php/Darstellungsoptionen
http://freshworx.com/wiki/index.php/Darstellungsoptionen
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-08-26_um_16.45.05.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-08-26_um_16.45.05.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-08-26_um_16.45.05.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-08-26_um_16.45.05.png

Der Vergleichsparameter gibt Innen die Mdglichkeit zu entscheiden, ob der Inhalt
gleich, kleiner, gréBer oder nicht gleich sein darf. In unserem Beispiel mdchten wir
das Kéfersymbol immer dann sehen wenn der Startpreis gréBer als 111 ist.

Wahlen Sie also ein Symbol aus und klicken Sie auf Speichern. Die Liste wird nun
neu geladen und Sie sollten die Symbole sehen.

0 25.00
° @
0 9.00
° @
° @

Es ist m&glich mehrere Werte fir eine Spalte festzulegen.

Vermeiden Sie die Verwendung bei Textfeldern, da dies zu unnétigen Wartezeiten
fahrt.

Gebundelt bearbeiten

Im Unterschied zu den vorherigen Versionen kann nun in allen Modulen die
Funktion "Geblndeltes Bearbeiten" verwendet werden. Das heif3t, dass Sie beliebig
viele Eintrage markieren kdnnen und bestimmte Inhalte gleichzeitig &ndern kbnnen.

Markieren Sie zuerst die gewiinschten Datensétze, in denen Sie die Anderung
vornehmen mochten. Klicken Sie mit der rechten Maustaste und wahlen Sie im
Kontextmenl Gebilindelt bearbeiten.

L B .
— Neu StrgeN
- Neu (Schnell Umsch+Strg+N

Jatror

Bearbeiten
onen Duplzieren Strg+C
Jatror Online anzeigen Strg+ O
Bestellungen zusammenfassen
b 344 Bestellung(en) trennen
Gebundeit bearbeiten Strg+E

Suchen und ersetzen Strg+X

Loschen Entf

loner spalten einnchten
Darstellungsoptionen
Etikett

ProS¢
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Sie erhalten das Fenster, das auch erscheint, wenn Sie ,Neu“ oder ,Bearbeiten”
wahlen.

Der einzige Unterschied ist, dass dieses Fenster keine Daten enthélt. Sobald Sie
eine Anderung vornehmen, wird dieses Feld grin hinterlegt angezeigt. Dies soll
Ihnen anzeigen, dass das Feld fur die markierten Datenséatze geandert wird.

Wichtig:
Einige Feldinhalte kbnnen abhangig von zuvor gemachten Angaben sein. Ein gutes
Beispiel hierfur ist im eBay Bereich der Punkt ,Attribute“. Damit diese geéndert

werden kdnnen, muss zuvor die Plattform (Land) und eine Kategorie gewahlt
werden. Gleiches gilt auch beim Andern von Versandmethoden.

Beachten Sie das eine gespeicherte Anderung nicht mehr riickgéngig gemacht
werden kann.

Suchen und ersetzen

Alle Module beinhalten die Such- und Ersetzfunktion. Sie erreichen diese indem Sie
mehrere Eintrdge markieren, mit der rechten Maustaste klicken und Suchen und
ersetzen aufrufen.

Im linken Bereich finden Sie alle Spalten die das Modul anbietet. Sie kbnnen eine
oder mehrere auswéahlen. Unter ,Wonach suchen Sie?“ geben Sie den Suchbegriff
ein. Beachten Sie das bei HTML Inhalten der korrekte HTML Code angegeben
werden muss. Ersatzweise kbnnen Sie auch mit Jokern arbeiten, dieser wére hier
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das % Zeichen. Seien Sie vorsichtig. Eine Suchangabe wie <a%> kann unter
Umsténden den gesamten HTML Code zerstéren. Versuchen Sie daher méglichst
viele Informationen zu hinterlegen.

Im Feld Ersetzen durch kdénnen Sie den neuen Inhalt festlegen.
Klicken Sie auf Jetzt beginnen um den Vorgang zu starten.
ACHTUNG: Diese Aktion kann nicht rlickgédngig gemacht werden.

Ordnerstrukturen

In verschiedenen Modulen besteht die Moglichkeit eine Ordne__rstruktur mit den
Eintrédgen zu verbinden. Dies soll Innen helfen eine leichtere Ubersicht bei groB3en
Artikelmengen zu behalten.

Neuer Ordner
Ordnerbezeichnung andern
Ordner I6schen

Ansicht »

Per Rechtsklick in die Kategorienliste erhalten Sie die Méglichkeit einen neuen
Ordner anzulegen. Sie kénnen vorhandene Ordner I6schen oder mit der linken
Maustaste Ordner innerhalb der Struktur verschieben.

Auch das Léschen von Ordnern ist méglich. Hierzu ist allerdings eine Sicherung
eingebaut, so dass es nicht moglich ist, Ordner zu I6schen, die noch Inhalte haben.
Hierzu mussen Sie also alle Unterordner leeren.

Eintrdge kénnen mit der linken Maustaste in einen Ordner gezogen werden
(Drag&Drop).

Uber den Menlipunkt Ansicht kénnen Sie festlegen auf welcher Seite der Liste der
Kategorienbaum angezeigt werden soll.
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Updaten

Um lhre Version zu updaten, 6ffnen Sie etope und klicken Sie auf Optionen.
Waéhlen Sie den Button Updaten.

etope schlieBt sich dann automatisch. Falls noch weitere Fenster von etope
gedffnet sein sollten, schlieBen Sie diese vorher.

Folgen Sie anschlieBend den Anweisungen des Setup-Assistenten.
Folgen Sie anschlieBend den Anweisungen des Setup-Assistenten.

Mac OS:
In der Mac - Version, wahlen Sie im oberen Meni Optionen ->
Programm aktualisieren aus.

Papierkorb

Mit der etope 8 wird zum ersten Mal der Papierkorb eingefiihrt. Dieser soll
verhindern, dass versehentlich Daten gel6scht werden. Die Funktion ist in allen
Modulen verfugbar.

Den Papierkorb finden Sie in jedem Modul unter L6schen.

Papierkorb anzeigen

Klicken Sie auf den Pfeil im Léschenbutton und wahlen Sie Papierkorb anzeigen
aus.

Die aktuelle Ansicht andert sich nur anhand eines farblichen Balkens der Ihnen
anzeigt, dass Sie sich aktuell im Papierkorb befinden.

Ncu| Loschen .|

Erstelt am Papierkorb anzeigen iforn

Papierkorb leeren

Mdéchten Sie den Papierkorb wieder verlassen, so klicken Sie auf Raus hier.
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Loschen eines Datensatzes

Um einen Eintrag in den Papierkorb zu verschieben, markieren Sie den Datensatz
und klicken auf Loschen. Diese Funktion kann nicht deaktiviert werden.

Datensatz wiederherstellen

Um einen Eintrag aus dem Papierkorb wieder herzustellen, 6ffnen Sie den
Papierkorb mit der Funktion Papierkorb anzeigen.

Neu ~ Loschen ~ Manuell einlesen Bezahit £ Versendet (Z) Stomieren i, Unstimmig
& Raus hier Sie befinden sich im Papierkorb!

Seatelnummer Pattform  Detum Vers Bez Gemait Ge Ex Po.. Arger  ArtNr
S - O S, ||

Neu Schnellerfassung Umsch+Strg+N

Bearbeten F7

Ausschneiden Strg+X

Kopeeren Strg-C

Online anzeigen Strg+0

Bestellung trennen

Suchen und ersetzen Srg+R

Loschen Entf
Wiederherstellen

Spalten einnchten
Darstellungsoptonen

Etikett

L A A A A

Wahlen Sie nun den Datensatz aus, welchen Sie wiederherstellen méchten und
klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf. Im Kontextmenil wéahlen Sie
Wiederherstellen.

Die Funktion ,Wiederherstellen® ist nur im Papierkorb verflgbar.

Papierkorb leeren

Um den Papierkorb zu leeren, klicken Sie im Drop-Down-MenU in Loschen auf
Papierkorb leeren.

Achtung!
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Es werden alle Eintrdge geldscht. Diese Eintrdge konnen nicht
mehr wiederhergestellt werden.

Neu ~|“" Loschen ~|( Manuell einleser
e D ———

Bestelnumm Papierkorb leeren

[
-

Wichtig
Legen Sie keine Eintrdge innerhalb des Papierkorbs an.

Nutzen Sie keine Funktionen die Eintrdge andern konnten (z.B.
Duplizieren, Bearbeiten,...),

da diese nach Verlassen des Papierkorbs nicht ersichtlich
sind.
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5. Individuelle
Programmeinstellungen

Anpassung der Eingabemasken

In jedem Modul, wo ein neuer Datensatz mit Neu anlegen eingefiigt wird, kbnnen
Sie die Darstellung des Fensters Uber den Button Anpassen andern.

[ # Anpassen

v] '\, Vorgaben -~

Die Eingabemasken / Formulare sind in mehrere Tabs (Auswahlkarte oder auch
Reiter genannt) unterteilt.

In den einzelnen Tabs werden die Felder aufgefihrt.

Sie haben die Mdglichkeit weitere Eingabefelder, insbesondere Freifelder oder nicht
zugeordnete Felder hinzuzufligen oder auch wieder zu entfernen.

Wenn Sie auf Anpassen geklickt haben, wird Ihnen die Darstellung der
Eingabemaske als Baumstruktur dargestellt.

Die blau markierten Felder stellen die einzelnen Tabs dar.
Der letzte Tab "Nicht zugeordnet" wird nicht im Formular dargestellt.

Unter den einzelnen Tabs finden Sie die Eingabefelder, in der Reihenfolge wie
diese auch im Formular dargestellt werden.

Per Drag & Drop kénnen Sie die Felder in der Reihenfolge &ndern bzw. auch Felder
anderen Tabs zuweisen.

Die Felder werden nur dann dargestellt, wenn diese davor ein Hakchen haben bzw.
nicht im Tab "Nicht zugeordnet" sind.

Méchten Sie ein Feld aus "Nicht zugeordnet" im Formular darstellen, so klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf das Feld und wéhlen Sie "Auswahl zu Tab
verschieben" und dann den gewulinschten Tab aus.

Sie kénnen auch per Drag & Drop das Feld zuordnen.
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Freifelder einfigen
Gehen Sie in das entsprechende Modul, wo das Freifeld angelegt werden soll.

Klicken Sie auf Neu anlegen und klicken Sie auf Anpassen unten links im
Formular.

#' Design dndem 7 - lilﬂg‘

' |
| , Sie konnen hier die Darstelung andarn

| ehen Sie Bereche mt der Inken Naustasie an dit gewunschiie Peaten oder shineren/deakiveren Sie de AnZege von Serechen
Kichen Se doppel um ene Bezechnung 2u dnders

Tabs ung Falder Osterbarkxzaten Formular feichyp Farmulariokst
~ Aligemein -
7 BochungadetaVs UberscAn®
B T T T
7 Tye heci_type Tearteld )
7 Absenter hoci_fram Taxtteld
7 Buchungstext hoci_jext Textteld Long T '
4 Uevryg hso_tetal Textield Msney 3
7 Emplang Uberschn® '
7 Koslenermeer hed_AccouniNember Textleld
7 BLZ neci_BankCode Texreld
7 Zooranung Ubersoane
v Bestelung haci_orderd Bax. Madutwahl h
~ Abglekchergebnisse
¢ Getunden (Nwre) o _carordemame Tethed
¢ Gelunden (Artkel) hea_canorder featten Textlet
7 Getunden (OvserD) ned_canordend Bex Madutwanl
Mein never TAB
¥ %ee_TEEEEST free_TEEEEST Taatteld
‘ 7| Gebwcat NeCI_orderdore Taeatteld Check g
' ‘ "n '
Neues Fredeld Neuer Tad orschau Spechem
L - 4

&)

Klicken Sie auf den Button Neues Freifeld unten links im Fenster "Design andern".

Geben Sie einen Namen fir lhr Freifeld ein (Keine Sonderzeichen verwenden) und
klicken Sie auf OK.

Neues Freifeld anlegen.. g

Name |eil Zeschen 4-2 0-9)
test

| 0K || Abtwechen
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In diesem Beispiel haben wir unser Freifeld "test" genannt.

Das Freifeld wird standardmaBig zuerst als Textfeld angelegt.

Im Fenster "Design andern" finden Sie Ihr neues Freifeld unter "Nicht zugeordnet".
etope fluhrt das neue Freifeld mit dem Préfix "free_" unter dem Namen "free_test".

Das Freifeld ist nun noch nicht im Formular sichtbar, da es unter "Nicht zugeordnet"
steht.

Sie mussen dieses nun dem gewulnschten Tab zuordnen.

Klicken Sie hierzu per Rechtsklick auf Ihr Feld und wéhlen Sie im Kontextmen(
"Auswahl zu Tab verschieben" aus und wahlen dann den gewlnschten Tab.

Nicht zugeordnet

v etS_accountd etl_accountd Textield

v et3_dekted e18_deleted Textfeld

v etl_lbe eif_label Textield

v free_bls frae_bld Textfeld
Neuen Tab einfogen !

v Kunde m Textfeld
Neue Uberschrift einfogen

v Interny Newen Hilfetext einfagen L Textield

v Insths Feldtyp andemn " Textield

¥l Suche Felddarstellung ndem ’ Textfeld

v hocis Auwahl zu Tab verschieben ’ Aligemen

/. hbo] Pflichtfeld Abgleichergebnisse

v Eingar Optionsansicht (Intem) Mein neuer TAB

4 Linken Abstand frei setzen Nicht 2ugeordnet

Neves Fredfeld

Freifeld loschen
Vorschau S

Formularenstellungen zurGcksetzen
{5

&)

Alternativ kénnen Sie Ihr Freifeld auch per Drag & Drop verschieben.
Felddarstellung @ndern

Um die Felddarstellung zu &ndern, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf lhr
Feld und wéhlen "Felddarstellung andern" aus.
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Tabs urnd Felder Deatentariscates Formularfeictyp Formutariek
v Gefunsea (Nave hoGi_casorsemane Taesbnid
Standard Textfeld
v Gefungen (Antkel) hoci_carorderiesttem
Latum
¥ Gefungen (OrderD hoci_carorderd
Dgtum und Uhrzest
Men nauar TAH )
Leres Memcleld
v Cetuch Ned_orderdone

Grofles Memofeld

desuctt g rew \ (
¥) Gebuchtn /ns Volltext (Garoer Tab)
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Eeldtyp Sndern ’ UUID Generator

¥ Suchopten
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v hbei TextKeyS ¥ mtfed Textiek!

v Engengscanun Qotionsansicht (Intem) Textield -

2 |

Linken Abstand frey setzen | -

Frefeld Idschen
Neues Frafeld ! Yoeschau Speacnem
Formulsrerstellungen surucksetoen

So kénnen Sie z.B. ein Datumsfeld oder eine Checkbox erzeugen.

Wenn Sie mit der Einrichtung lhrer Freifelder fertig sind, kdnnen Sie mit einem Klick
auf Vorschau die Eingabemaske ansehen.

Sind Sie mit der Einrichtung zufrieden, so klicken Sie auf Speichern. Danach
schlieBen Sie das Fenster.

Sie kénnen nun in der jeweiligen ModulUbersicht, sich dieses Freifeld tber die
Funktion Spalten einrichten anzeigen lassen.

Méchten Sie den Inhalt des Freifeldes in Emailvorlagen oder Dokumentvorlagen
einfigen, mlssen Sie das Kirzel $free_%FREIFELDNAME%$ verwenden.

Im obigen Beispiel wirde das Kiirzel $free_test$ heiBen.
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Neuen Tab einfugen

Um einen neuen Tab einzufligen, klicken Sie Fenster "Design &ndern" auf Neuer
Tab.

hbci_TextKeySupplement hb
Eingangsdatum hb
<« | I

Neues Freifeld [ Neuer Tab J

h

&)

Geben Sie eine Bezeichnung ein fur Ihren neuen Tab und klicken Sie auf OK.
Per Drag & Drop kénnen Sie lhren Tab an die gewlinschte Stelle verschieben.

Feldtyp andern

Mochten Sie ein Feld mit einem Modul verknlpfen, so klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf dieses Feld und wéhlen Sie "Feldtyp &ndern" -> "Auswahlimodul /
Gruppen / Module" aus.

Mew nover TAD
| @ et [EEE—— ] T W
v Qebecht Ngue Uberschrilt enfogen Textfeig, Check
v Gebecht g hnen Neyen Milfetext einfigen Textfeld, Mifetent
Nicht rugecrdnet Eeidtyp dndemn » m Textield |
v et2_acceunte Felddarstellung andern ’ Auswahlimens / Gruppen / Module
v etl_delsted Auwahl 2u Tab verschueben ’ Tautfend
7wt labe Bfchtfeld Tanttec
7 free b Qptionsansicht (Intem) Textfesd
Y Kurderredereaz Linken Abstand fres setzen Textfeld
J terme © Fredeid icschen Toxt ot
7 natlutreferen: Formulareirntellangen surlic kuetzen Textfesd

&)

Klicken Sie nochmals per Rechtsklick auf Ihr Feld und wéhlen Sie "Modul- oder
Textauswahl festlegen".
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I
Neuen Tab einfligen
hbci_or .
Neue Uberschrift einfigen
Neuen Hilfetext einfigen
Feldtyp andern 4
et8_acc
Modul- oder Textauswahl festlegen  »
ett_dek Auwahl zu Tab verschieben »
etd_labs Pflichtfeld
free_blz Optionsansicht (Intern)
hbci_Cu Linken Abstand frei setzen
hbci_id Freifeld lI6schen
hbci_lns Formulareinstellungen zuriicksetzen

&)

Hier kbnnen Sie eine Verknipfung zu einem anderen Modul erstellen.

Mappings

Jedes Fenster, welches Sie mit Neu oder Neu anlegen 6ffnen, kénnen Sie
individuell anpassen.

| || [ @ Anpassen [+ “\ Vorgaben -~

Wenn Sie im Fenster unten links auf Anpassen klicken, kénnen Sie weitere Felder
ein- und ausblenden

bzw. auch Freifelder und Tabs einfligen, siehe Kap. Anpassung der
Eingabemasken.
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Um ein Mapping zu erstellen, gehen Sie zuerst in das entsprechende Modul und
klicken Sie auf Neu.

Klicken Sie auf den Pfeil im Anpassen Button und dann auf Mappings einstellen.

Erklarung am Beispiel Lagerartikel und OXID Shopartikel:

Wir mdchten Ihnen das Mapping anhand eines Beispiels erklaren. Wenn ein
Shopartikel eine Verknipfung zum jeweiligen Lagerartikel hat, sollen gewisse
Felder im Shopartikel automatisch vom Lagerartikel zugewiesen bekommen.

Folgende drei Felder im OXID Shopartikel sollen die Werte aus dem Lagerartikel
automatisch erhalten:

Titel OXID (OXTITLE) ==> Titel Lager (stock_name)
EAN OXID (OXEAN) ==> EAN Lager (stock_ean)

Kurzbeschreibung (OXSHORTDESC) ==> Kurzbeschreibung Lager
(stock_shortdesription)

Wahlen Sie links @Shop Shopname -> Artikel.

Wahlen Sie einen beliebigen Shopartikel oder erstellen Sie einen neuen
Shopartikel.

Klicken Sie im Shopartikel auf Anpassen -> Mapping einstellen -> Lagerartikel
(Modul: Lager).

Tabs und Felder Datenbankspaten

Stamm

Suchen Sie die Spalte Titel (OXTITLE) und klicken Sie auf den griinen Pfeil.
Suchen Sie die Variable stock_name aus und doppelklicken Sie darauf.

Um eine Mappingzuweisung wieder zu Iéschen, suchen Sie in der Ubersicht die
Variable und klicken wieder auf den grinen Pfeil.
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Doppelklicken Sie dann auf Zuweisung l6schen.

Vorgaben

Egal in welchem Modul Sie sich befinden, wenn Sie einen neuen Datensatz
erstellen, kbnnen Sie feste Angaben, die sich immer wieder wiederholen in den
Vorgaben speichern.

Damit missen Sie die gleichen Angaben nicht jedes mal von Neuem eingeben.

Neue Vorgabe speichern

Waéhlen Sie das gewlnschte Modul in der die Vorgabe gespeichert werden soll,
z.B. "@Bestellungen".

Klicken Sie auf Neu anlegen oder auf Neu.

Jptionen

- r 1 -

Neu anlegen| E-Mail Dokument (

Verwaltung

Es 6ffnet sich nun das Fenster, in dem Sie lhre Vorgaben definieren kénnen.

Geben Sie nun die Werte ein, die sich immer wiederholen, wenn Sie einen neuen
Datensatz anlegen.

Wenn Sie damit fertig sind, klicken Sie unten links auf Vorgaben -> Vorgaben
speichern unter....

l

# Anpassen v '\ Vorgaben -

| "0 markiert Vorgaben speichern unter... !
T

Geben Sie eine Bezeichnung fur Ihre Vorgabe ein und klicken Sie auf OK.
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4 ———

Vorgasbenbezexchnung.. v

Beasichnung

Meme V' J')-',[wj‘

0K | Abbeachen

Vorgaben laden
Ihre Vorgabe wird nun unter Neu aufgefuhrt.

Ney ~ Loschen » Angebot pruten h A

Listen Vananten ‘ Bazachrurg

Berwtzerdefinierte Yorgaben est

Mere Vorgabe

gEay - Vorlage 2

Wenn Sie diese Vorgabe aufrufen, werden die Daten aus der Vorgabe automatisch
in den Datensatz geladen.

Vorgabe andern

Méchten Sie eine bereits gespeicherte Vorgabe édndern, wahlen Sie diese Uber Neu
bzw. Neu anlegen aus.

Fuhren Sie lhre Anderungen durch und klicken Sie auf Vorgaben -> Vorgaben
speichern ( %Name der Vorgabe% )

A Anpaassen v N\ Vargaten -

Yorgaten spechern (Mane Vorgabe) *
————————— =
S marcert Vprgaben spechem unte:
a

=
-
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6. E-Mail

E-Mailkonten

Um ein Emailkonto in etope anzulegen, klicken Sie auf Optionen. Klicken Sie auf
den Button E-Mailkonten.

Um ein neues Emailkonto anzulegen, klicken Sie auf Neu.

p
Mailkonten ﬂ

l Richten Sie hier die benotigten E-Mallaccounts ein

Zur Ubersicht
Postfachbezeichnung

Benutzennformationen
hr Name

E-Mail-Adresse

Anmeldeinformationen (Authentifizierung)
Benutzername:

Kennwort:

Serverinformationen

Anbieter - Eigene Angabe - -
Eingangsserver RS e =

Es handelt sich um einen IMAP Account

Ausgangsserver Port: 2% SSL

Automatische Fusszelle

Abbrechen sichem

lgl
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Geben Sie zuerst die Postfachbezeichnung unter der das Mailkonto gespeichert
werden soll.

Unter der Benutzerinformation geben Sie lhren Namen (so wie dieser als
Absender Ihrer Emails beim Empfanger ankommen soll) und die Emailadresse ein.

Unter Anmeldeinformationen geben Sie Benutzername und Kennwort fiir den
Posteingangsserver an.

Unter Serverinformatinen geben Sie Hostname und den Port an.

Wenn Sie lhren Email - Account bei einem Anbieter, wie GMX, Google oder Hotmail
haben, wahlen Sie diesen unter Anbieter aus.

Die Daten fur Eingangs- bzw. Ausgangsserver werden dann automatisch gefuillt.

Wenn Sie einen IMAP Account haben, setzen Sie das Hakchen fur "Es handelt sich
um einen IMAP Account".

Wenn Sie eine Signatur oder FuBzeile winschen kénnen Sie diese in das Feld far
Automatische Fusszeile eingeben.

Bemerkung:

Wenn Sie ein neues Konto (siehe Konten einrichten) anlegen méchten, kénnen Sie
dieses Konto mit dem hier eingerichteten Emailaccount verknupfen.

Hinweis:

Mit etope 8 ist es nicht méglich Emailkonten zu nutzen, die
eine direkte Verbindung benotigen.

Beispiel: T-Online und AOL. Bei diesen muss man mit diesem
Anschluss verbunden sein, da man ansonsten keinen Zugriff
hat.

E-Mailvorlagen erstellen

Wahlen Sie im linken Bereich die Kategorie @Home -> Bestellungen.
etope &
ﬁ @Home

E-Mailausgang

0 Kundenverwaltung
{11 Onlinebanking
jPJ PayPal Konte (352)
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Klicken Sie auf den Button E-Mail. Dort werden lhnen bereits einige vordefinierte
Mailvorlagen angezeigt. Diese kénnen Sie naturlich an lhre Wiinsche anpassen.

Um eine neue Vorlage zu erstellen oder eine bestehende Vorlage zu bearbeiten,
wahlen Sie unter E-Mail den Punkt E-Mailvorlagen bearbeiten aus.

E-Mail Dokument Drucklisten Exporte

Neue (Leere) E-Madl verfassen !

- - }

Lanlungseingang Veutsch

Zahlungseingang Englesch

Versand Deutsch
Versand Englisch el
Ney-Verkauf-Englisch
Neu-Verkauf-Deutsch
Mahnung-Deutsch
Mahnung-Englsch
E-Mailautomation bearbeiten
E-Mailvoriagen bearbeiten

oood0 20 0920118738

Neue Vorlage erstellen
Wahlen Sie in der Vorlagenverwaltung Neue Vorlage aus.

Es werden zwei Fenster gedffnet. Zum einen das Fenster fur die Vorlage und zum
anderen das Fenster fur die Variablenliste. Letzteres zeigt lhnen an, welche Kurzel
Sie in Ihrer Vorlage verwenden kénnen.

Unter Templatename geben Sie den Vorlagennamen ein, unter der diese
gespeichert werden soll.

Unter Anlagen kdénnen Sie automatisch einen Anhang (z.B. eine
Rechnungsvorlage) zuweisen. Klicken Sie hierzu auf das Plus - Zeichen und
wahlen Sie den Anhang aus.

65 Zuruck


http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-26_um_15.11.30.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-26_um_15.11.30.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-26_um_15.11.30.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-26_um_15.11.30.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-27_um_15.43.08.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-27_um_15.43.08.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-27_um_15.43.08.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-27_um_15.43.08.png

Es werden Ihnen alle Vorlagen angezeigt, die unter Dokument gespeichert sind.
Wie Sie Dokumentvorlagen erstellen, kbnnen Sie unter Dokumentvorlagen erstellen
nachlesen.

Wenn Sie einen Anhang wieder entfernen méchten, markieren Sie diesen im Feld
Anlagen und klicken Sie auf das Symbol fir den Mulleimer.

Méchten Sie automatisch eine Kopie- bzw. Blindkopieempfanger eingeben, geben
Sie die Emailadresse in das entsprechende Feld Kopieempfanger oder
Blindkopie an: ein.

In E-Mailadresse in: wahlen Sie das Feld aus, wo die Emailadresse des Kunden
(Kaufers) steht. Je nach Modul kann es sich hier um ein anderes Feld handeln.

Fir das Modul Bestellungen wéhlen Sie die Variable order_bill_email.

In Betreff fligen Sie den gewtlnschten Betreff flr die Emailvorlage ein. Hier kénnen
Sie bereits Kirzel aus der Variablenliste verwenden.

Im unteren Textfeld, kommt der eigentliche Inhalt fir die Email hinein. Um ein
Kurzel einzufligen, doppelklicken Sie in der Variablenliste auf das gewtinschte
Kirzel. Dieses wird dann automatisch an der aktuellen Cursorstellung eingefugt.

Wenn Sie die Vorlage fertig erstellt haben, klicken Sie auf Speichern.

Vorlagenverwaltung:

7’ = -
| Verwalten S e Vorlagen

Verwaltes Sie Bire Voriagen

Vorlage bearbeiten

Doppelklicken Sie auf die Vorlage in der Vorlagenverwaltung. Fuhren Sie die
Anderungen durch und klicken Sie auf Speichern.
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Vorlage duplizieren

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Vorlage in der Vorlagenverwaltung
und wéhlen Sie Kopie erstellen.

Wichtig:

Damit die Emails Wahrungsbetrdge in der deutschen
Formatierung ausgeben (z.B. 36,45 EUR statt 36.45 EUR)
missen samtliche Zahlen als

formatde ($SKURZELS)

ausgegeben werden.

Bei Calc Funktionen muss die komplette Berechnung
eingeklammert werden, z.B.

formatde(calc[$order products_quantity$*
Sorder_products_price])

Vorlagen in der Ansicht sortieren

In der Vorlagenverwaltung markieren Sie eine Vorlage und klicken dann auf die
Pfeiltaste nach oben bzw. nach unten.

- 1 ™
Verwalten Sie thre Vordlagen b—_—

Verwaien Se e Voragen

Die Vorlagen werden unter E-Mail in der Reihenfolge angezeigt, wie diese in der
Vorlagenverwaltung sortiert wurden.
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E-Mailautomation

Klicken Sie auf E-Mail und wahlen Sie E-Mailautomation bearbeiten aus.

Neu anlegen E-Mail Dokument Drucklisten Export
Neue (Leere) E-Mail verfassen
Zahlur gsengang Deutsc)

a2 @Hom Zahlungseingang Englisch
het

| - O Versand Deutsch |
J Sas
Ha Versand {.-.g\»,:r- ']
r
. Ney-Verkad-Deutsc ) 1
Kass
a Neu-Vegkauf-Englisch
’l'-‘}.'lllf"] [\"' l'\‘ .'
O M
P pwyt Mahnung-Englisch
& @shog E-Madlastomation bearbeten

E-Mailvorlagen bearbeiten

R

Um eine neue Automation anzulegen, klicken Sie auf Hinzufligen.

Unter Bezeichnung geben Sie einen Namen ein, unter der die neue Automation
gespeichert werden soll, z.B. "Neuer Verkauf"'. Unter Vorlage wahlen Sie die
Emailvorlage aus.

Soll in dieser Automation gleich ein Dokument angehangt werden, z.B. die
Rechnung, so mlssen Sie zuvor in der Emailvorlage eine Anlage verknupft haben.

Siehe hierzu Emailvorlagen erstellen.

In der Emailautomation kénnen Sie beliebig verschachtelte Filterlisten erstellen.
Wenn Sie z.B. K&aufer aus unterschiedlichen Landern haben, wére ein
automatischer Emailversand in der richtigen Sprache sehr praktisch.

Klicken Sie auf auf Speichern um die neue Automation zu speichern. Diese wird
sofort aktiv sein.

Hinweis:

Sie konnen angelegte Automationen aktivieren und
deaktivieren.

Im Fenster E-Mailautomationen bearbeiten markieren Sie die
gewinschte Automation und klicken auf Regel aktiv.

Wird die gespeicherte Automation durchgestrichen dargestellt,
ist diese deaktiviert.

Wenn Sie die Automation testen mochten bevor Sie in den Live
- Betrieb gehen,

konnen Sie die Emails erst mal an sich selbst senden (siehe
Allgemeine Programmeinstellungen unter "Testoptionen").
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£ Masutomaton bearoeen NN oo
Legen Swie hier Fifteriesten fur das aktuelle Modul an
‘ Bezeichnung: Neu Verkauf_ausina Vorage Neu-Verksut-Deutsch [39] j » Neuer Barach
Ene w Bedngunglen sindist erfim
Emne v Bedngunglen sindist erfit +
Rechnung Land (order_bil_coun v enthan v Osterreich
Rechnung Land (order_bdl_coun « enthakt v Ausira
ADDrechen Speche
-

Das obere Beispiel versendet die Email - Vorlage "Neu-Verkauf-Deutsch" an alle
Kaufer, die aus Osterreich kommen. In der Rechnungsadresse muss entweder
"Osterreich" oder "Austria" vorkommen.

Weiteres Beispiel

Der Kunde soll automatisch von dem Zahlungseingang per Email informiert
werden.

Klicken Sie auf Email -> E-Mailautomation bearbeiten
Klicken Sie auf Hinzufugen.

Unter Bezeichnung geben Sie eine aussagekraftigen Namen fir die Automation
ein, z.B. "Bezahlt - Info".

Unter Vorlage wéahlen Sie die entsprechende Emailvorlage aus (in unserem
Beispiel "Zahlungseingang Deutsch". Wie Sie Emailvorlage erstellen und
bearbeiten kénnen, finden Sie unter Emailvorlagen erstellen.

Nun miissen Sie die Bedingung eingeben, dass bei Anderung des Bezahlt - Status
die Email versendet wird.
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In unserem Beispiel bendtigen wir das Kirzel order_paymentdone. Der Wert dieses
Datenbankfeldes muss gleich 1 sein.

- — - 2 — 2 . A

> ~v
£-Maillsutomation bearbeiten '—w-ﬂ
J Legen Sie heer Filterlisten fur das aktuelle Modul an
| ‘ Bezeichnung: Bezaht - hfo Vorlage Zahlungsengang Deutsch [43] v Neuer Bereich
Ene w | Bedngunglen sndist erfult
Eme w | Bedngunglen snd/ist erfult . -
Sezahit (order_paymentidone) - st glech -
Abtrachen Speichem

» 4

Um die neue Automation zu speichern, klicken Sie auf Speichern.

Hinweis:

Im obigen Beispiel wird automatisch die Mail gesendet, sobald
im Datenbankfeld order paymentdone der Wert von 0 (unbezahlt)
auf 1 (bezahlt) geandert wird.

Wird der Datensatz geupdatet (z.B. Neuer Status "Versendet'"),
so wird diese Automation nicht noch einmal ausgefiihrt.

Weiteres Beispiel (Verschachtelte Automation)

Beim néchsten Beispiel soll die die "Neu-Verkauf-Deutsch" - Mailvorlage
angewendet werden,

wenn folgendes eintritt:
Die Zahlungsart ist PayPal oder Vorkasse und Zahlungsstatus ist unbezabhilt.
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[ E-Mailautomation bearbeiten éﬂ
Legen Sie hier Filterlisten fur das aktuelle Modul an
Bezeichnung Mal fur PayPal / Vorkasse Vorage Neu-Verksuf-Deutsch [39] v “¥* Neuer Bereich
:Alt v Bedingunglen sindfst erfolt
Ene v Bedngunglen sndist erfilt . +
Zahlart (order_paymentname) <+  enthak v FPayPa
Zahlart (order_paymentname) v enthat » Vortasse
gne w Bedingung'en sindist erflt -] o
Bezahk (order_paymenidone) v 8! geich v+ O
|
ARDrachen Speichem
.
&

Geben Sie zunéchst die Bezeichnung der Automation ein, unter der diese
gespeichert werden soll

und wéahlen Sie die Emailvorlage aus.
Wahlen Sie Zahlart (order_paymentname) enthélt PayPal.
Fir die zweite Bedingung mit Vorkasse klicken Sie auf das Plus - Zeichen.
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g Legen Sie hier Filterlisten fur das aktuelle Modul an
||
Bezeichnung Mai fur PayPal / Vorkssse Vorege  Neu-Verkeut-Deutsch [39) w| | g Neuer Bereich
e =) searngen o
Bedigungen s 1o &
[Znh-l(m_n-ln-) v] enthak v PayPal =
Abbrachen Speichem
_ >
&

Waéhlen Sie Zahlart (order_paymentname) enthélt Vorkasse.
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E-Mailautomation bearbeiten [ —
Legen Sie hier Filterlisten fur das aktuelle Modul an
Bezeichnung: Mai for PayPal/ Vorkasse Voriage Neu-Verkaut-Deutsch [35] o S Neuer Bersuch
Ene » Bedngunglen sind/ist erfilt
‘Ene w | Bedingung/en sind/ist erfilt +
Zahlart (order_paymentname) - enthak v PayPal
Zahlart (order_paymentname) v | enthak v Vorkasse
Abtrechen Speichem

&

Nun mussen Sie noch die Bedingung eingeben, dass der Bezahltstatus unbezahlt
(also gleich 0) ist.

Klicken Sie hierzu auf Neuer Bereich.

Waéhlen Sie in der obersten Bedingung Alle aus.
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rE-Munloulomlvon bearbeiten — - H:ﬁ
Legen Sie hier Filterlisten fur das aktuelle Modul an
Bezeichnung: Mad fur PayPal / Vorkasse Vorage | Neu-Verktauf-Deuisch [39] - * Neuer Bersich
Ale AAAAAAAAA » | Bedingung/en sind/ist erfim
Ene w| Bedingunglen sindist erfol +
Zahlart (order_paymentname) w  enthat v PayPal
Zahiant (order_paymentname) v enthat v \Vorkssse
Ene w| Bedingunglen sindist erfult E
AbDrechen Speichem
|

Klicken Sie auf das Plus - Zeichen neben der untersten Bedingung.
Waéhlen Sie Bezahlt (order_paymentdone) ist gleich 0.
Klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

E-Mail senden

Wenn Sie eine "normale" Email (ohne eine Vorlage zu verwenden) versenden
mdchten, klicken Sie auf E-Mail und wahlen Sie Neue (Leere) Email verfassen ...
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Unter An geben Sie den Empfanger der Mail an. Unter Senden mit wéhlen Sie den
gewulnschten Absender aus.

Optional kbnnen Sie einen Kopie - bzw. einen Blindkopie - Empféanger angeben.
Unter Betreff geben Sie den Emailbetreff ein.
Im unteren Textfeld kommt der Inhalt der Email hinein.

Wenn Sie die Email fertig erstellt haben, versenden Sie die Email Gber den Button
Senden.

Falls die Email spater gesendet werden soll, klicken Sie auf Spéater senden. Die
Email wird dann in den Emailausgang verschoben.

Wenn Sie eine Datei anhangen mochten, klicken Sie auf Anhang und wéahlen die
gewulnschte Datei aus.

Unter Adressen kénnen Sie einen Empfanger aus Ihrem Kundenstamm
auswahlen.

Unter Prioritat setzen Sie die Prioritat auf Hoch, Normal oder Gering.

Textbausteine

Mit einem Klick auf Textbausteine kénnen Sie Textbausteine fur Ihre Emails
definieren.

Klicken Sie auf Neu um einen neuen Textbaustein anzulegen.

Geben Sie zuerst das Wort ein, welches dann ersetzt werden soll, z.B. mfg.
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Unter "Inhalt" geben Sie den Satz ein, der durch das Wort ersetzt werden soll, z.B.
Mit freundlichen GriBen.

Um Textbausteine anzuwenden, tragen Sie das Wort ein und driicken dann auf die
Return - Taste.

Das Wort wird dann automatisch, durch die Textbausteine ersetzt.

E-Mail Eingang

Unter @Home finden Sie den E-Mail Eingang.
Der Emaileingang ist aufgeteilt in der Ubersicht aller eingegangener Emails.

Mit der Funktion Spalten einrichten kdnnen Sie die Ansicht anpassen, indem Sie
Spalten ein- und ausblenden und Spalten verschieben.

Darunter wird Innen die Vorschau einer markierten Email angezeigt und rechts bzw.
links werden lhnen Ordnerstrukturen des Emaileingangs angezeigt.

Sie kdnnen fir den Emaileingang beliebige Kategorien anlegen (siehe
Ordnerstrukturen).

Die Ordnerstruktur kbnnen Sie sich rechts oder links anzeigen lassen.

Haben Sie eine Email markiert, so wird Ihnen unten der Inhalt der Email in der
Vorschau angezeigt.
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E-Mail Eingang Seite 1/ 1, 191 Zeile(n)
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Ubersicht  Bestelungen
Von: maxmuster@gmx. nat
Betrefl: Wann kommt Lieferung
Datum: 2011-10-13 11:49:36
An: info@freshworx.com

151 das Geld schon eingegangen

Wann kann «ch mit der Liefeung rechnen

Mit fraundlichen GruBen

Martin Mustermann

& Men Test

-

&

In der Vorschau finden Sie den Reiter Bestellungen. Hier werden lhnen
automatisch alle Bestellungen angezeigt, die dem Emailabsender zugeordnet

7, Schnellbersicht

o 5 Men Test
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Es stehen Ihnen ein Teil der Funktionen, welche Sie auch im Modul Bestelleingang
haben, zur Verfigung.

Méchten Sie z.B. eine weitere Bestellung hinzufligen, so klicken Sie im
Vorschaufenster unter dem Reiter Bestellungen auf Neu.

Auch die Vorgaben unter Neu kénnen Sie hier nutzen.

Méchten Sie eine Bestellung I6schen, so markieren Sie die Bestellung und klicken
auf Loschen. Die Bestellung wird dann in den Papierkorb verschoben.

Wenn |hnen zu einer Email sehr viele Bestellungen angezeigt werden, kénnen Sie
vor - und zurlckblattern. Auch die Funktion Aktualisieren steht lhnen hier zur
Verfugung.

Im Suchfeld kébnnen Sie nach Begriffen suchen, die lhnen unten in der
Bestellibersicht in den Spalten angezeigt werden.

Bitte beachten Sie, dass auch hierzu die entsprechende Spalte eingeblendet sein
muss (siehe Spalten einrichten)

Des Weiteren kénnen Sie Bestellung auf "bezahlt" und "versendet" setzen.

Es steht Ihnen die Stornofunktion zur Verfligung und falls es sich bei der Bestellung
um einen eBay Verkauf handelt, die Méglichkeit eine Unstimmigkeit zu melden bzw.
eine Nachricht direkt Gber eBay zu senden.

In der Bestellubersicht finden Sie weitere Funktionen, wenn Sie eine Bestellung
markieren und das Kontextmenu per Rechtsklick aufrufen.
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E-Mailausgang

Den Emailausgang finden Sie unter @Home -> E-Mailausgang

Dort werden alle Emails gespeichert, die versendet bzw. auch nicht erfolgreich
versendet wurden und Mails die zu einem spéateren Zeitpunkt verschickt werden
sollen.

Wenn Sie eine Email markieren, wird Ihnen unterhalb des Emailausgangs die Email
in der Vorschau angezeigt.

Welchen Status die Email hat, wird Ihnen in der Spalte Gesendet angezeigt.

Die Spalte Gesendet muss hierflir eingerichtet sein, siehe Spalten einrichten.
Das grine Héakchen bedeutet, die Email wurde gesendet.
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Das blaue Aktualisierungszeichen bedeutet, die Email wird in Klrze gesendet.

Konnte eine Email aufgrund eines Fehlers nicht gesendet werden, so erscheint
folgendes Zeichen in der Spalte Gesendet.

In der Spalte Status wird Ihnen dann, die Art der Fehlermeldung angezeigt.

Um Mails im Emailausgang zu I6dschen, markieren Sie diese und klicken Sie auf
Loéschen.

Die Email wird dann in den Papierkorb verschoben.

Mochten Sie ein oder mehrere Mails erneut senden, so markieren Sie diese im
Ausgang

und klicken Sie auf Erneut senden.
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7. Bestelleingang

Den Bestelleingang finden Sie unter @ Home -> Bestellungen.

Dort werden alle Verkaufe, egal von welcher Plattform diese kommen, automatisch
eingelesen.

Einleseintervalle der Bestellungen

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass im Standard das Verkaufe - Einlesen
auf alle vier Stunden beschrankt ist

(in der Testphase alle 2 Stunden). Mochten Sie kiirzere
Einleseintervalle konnen Sie dies optional hinzubuchen.

Zum automatischen Einlesen gibt es noch die Option des manuellen Einlesens
(also Einlesen per Knopfdruck).

Diese Option finden Sie unter Manuell einlesen.

Wie oft Sie pro Tag manuell Einlesen kénnen, ist abh&dngig vom gebuchten
Einleseintervall.

Intervall 4 Std. (Standard) = 2 x manuell pro Tag
Intervall 2 Std. = 3 x manuell pro Tag

Intervall 1 Std. = 5 x manuell pro Tag

Intervall 30 min = 8 x manuell pro Tag

Intervall 15 min. inkl. Individuell = X x manuell pro Tag

Klicken Sie auf Aktualisieren um die Ansicht neu zu laden.

Mochten Sie die Anzahl der Datenséatze in der Ansicht andern, klicken Sie auf den
Pfeil in Aktualisieren Button und wahlen Sie die Anzahl der Datensatze aus.

Aktualisieren Vor

25 Datensatze |
!

50 Datensatze
IE] 100 Datensatze
200 Datensatze

sitform  Da 500 Datensatze Be

- Gbvrmvrerome——— | o

igen

fanuell einle ende
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Mit Vor und Zurtick kbnnen Sie in der Bestelllbersicht blattern.

Hinweis:

Wenn Sie neu eingelesene Bestellungen nicht sehen, miissen Sie
ggf. die Bestellungen nach Datum (oder date) sortieren.
Klicken Sie hierzu bitte in die Spaltenbezeichnung Datum.
Falls Sie diese Spalte nicht in der Ansicht sehen, miissen Sie
diese iber Spalten einrichten einblenden.

Manuellen Verkauf anlegen

Um einen Verkauf manuell anzulegen, klicken Sie im Modul @Bestellungen auf
Neu anlegen.

Wenn Sie Daten aus Vorgaben laden méchten, kbnnen Sie diese Uber die Funktion
Neu aufrufen.

Auswahlkarte Aligemein

Dort machen Sie lhre Angaben zu Bestelldaten, Zahlungsdaten und
Versandkosten.

Auswahlkarte Adressen

Hier kbnnen Sie die Rechnungs- und die Lieferanschrift eintragen. Haben Sie einen
bestehenden Kunden unter Allgemein gewahlt, so werden diese Felder
automatisch gefiillt.

Auswahlkarte Weiteres

Hier finden Sie Felder fur die Verwaltung (Rechnungsnummer, Bestellnummer,
usw.) und eine Mdglichkeit fiir einen Rabatt.

Auswahlkarte Freifelder

Hier kbnnen Sie Werte flr Freifelder eintragen.

Bestellubersicht und Transaktionsabwicklung
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Oben sehen Sie ein Bild von der Bestelllbersicht.

Hinweis:

Bei zusammengefassten Bestellungen wird Ihnen in der
Ubersicht immer nur die erste Bestellung angezeigt.

Um in der Ubersicht zu sehen, ob ein Kiufer mehrere
Bestellungen getatigt hat, miissen Sie die Spalte "Positionen"
eingerichtet

haben (siehe Spalten einrichten). Sie konnen dann
zusammengefasste Bestellungen anhand des Symbols in dieser
Spalte erkennen:

Bestellungen

et @ Stornieren ‘ A, Unstimmigkeit melden

mailt Be... Ex... Position... Arger. ArtNr.
250893

B B s
y 250839
250839

250839
pLOEET

A v wd

&)

Um sich alle Bestellungen anzusehen, doppelklicken Sie auf
die Transaktion und wahlen Sie links Bestellte Produkte aus.
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Alternativ kdnnen Sie auch unterhalb der Bestelllibersicht auf den Reiter Bestellte
Produkte gehen.

stellungen | Bestelte Produkte | E-Mailaus

1en v ’ g \ Suche nach:

Menge ArtNr ProduktNr Titel

| 1.00] 2607.. | DD-229...] Vo,

1,00 2508.. SY-188.. VIN..
1,00 2607.. 1110_B.. Abe..

In der Spalte "Plattform" wird Ihnen angezeigt, von welcher Plattform die Bestellung
stammt.

Bezahlt

Wenn fur eine Transaktion die Zahlung eingegangen ist, markieren Sie diese in der
Bestellibersicht und klicken Sie auf Bezahit.

-
Zahlungseingang buchen ﬁ

u . Zahlungseingang
o |! k)
Zahlungsmethode:
Uberweisung -
Engangsbetrag Datum
0,00) 14.10.2011 Fhg
Offen: 14,90 EUR
Bereis bezahit 14,90 EUR
Restbetrag: 0,00 EUR
Speichem

A

&

Um den Zahlungseingang zu buchen, geben Sie die Zahlungsmethode an.

Wird die Zahlungsmethode hier nicht aufgefuhrt, klicken Sie auf den Button
daneben und definieren Sie mit Neu eine neue Zahlungsmethode.
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Unter "Betrag" geben Sie die H6he des bezahlten Betrages ein.
Unter "Datum" kénnen Sie das Datum der Buchung festlegen.
Klicken Sie auf Speichern um die Buchung zu speichern.

Hinweis:

Hat der Kaufer zu wenig bezahlt, so wird in etope die
Transaktion weiterhin als unbezahlt gefiihrt.

Haben Sie eine Transaktion im Onlinebanking gebucht, so wird die Transaktion
automatisch als "bezahlt" markiert.

Mit dem PayPal Abgleich funktioniert der Zahlungsabgleich ebenfalls automatisch
bei Verkaufen Uber eBay und eigene Shops.

Wenn der Kunde Uber den Zahlungseingang automatisch informiert werden soll,
nutzen Sie hierzu die E-Mailautomation.

Versendet

Haben Sie den Artikel bereits verschickt, markieren Sie den Datensatz und klicken
Sie auf Versendet.

Storno

Méchten Sie einen Bestellung stornieren, so markieren Sie diese und klicken Sie
auf Stornieren.

Unstimmigkeit melden

Mochten Sie eine Unstimmigkeit melden, markieren Sie die Bestellung und klicken
Sie auf Unstimmigkeit melden (siehe auch Unstimmigkeiten).
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- Y
Unstimmigkeit melden I—u‘-ﬁ
Unstimmigkeit melden Hife eBay
Wahlen Sie eine Option
Kdufer hat nicht bezahit A
Begrundung
ich habe bisher keine Zahung erhalten v
Kommentar
Betreffende Produkte
Datum ArtNr  Bezeichnung
08052012 119 Nachthemd weiss J
08.05.2012 o5 Zipfelmutze rot/we
Abbrechen Senden
R A

=
-

Handelt es sich hierbei um eine zusammengefasste Bestellung, so werden Ihnen
die einzelnen Artikel in der Unstimmigkeit aufgefihrt.

Sie kdnnen hier eine Meldung an eBay geben, dass der Kaufer den oder die Artikel
nicht bezahlt hat oder der Kaufer die Transaktion abbrechen méchte.

In der Begriindung wéhlen Sie den Grund aus.

Unter Kommentar kénnen Sie Nachricht eintragen.

Unten kdnnen Sie die Unstimmigkeit fir die entsprechenden Produkte auswéhlen.
Um die Unstimmigkeit zu melden, klicken Sie auf Senden.

Nachricht senden

Bei eBay Bestellungen kénnen Sie das Nachrichtensystem von eBay ansteuern
und lhren Kunden direkt Uber eBay schreiben.

Markieren Sie die Bestellung und klicken Sie auf Nachricht senden.
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Unter eBay -> Meine Nachrichten kénnen Sie alle Nachrichten von eBay
verwalten (siehe Meine Nachrichten).

Bewerten

Markieren Sie die Bestellung, welche Sie bewerten méchten und klicken Sie auf
Bewerten.

Alle Accounts anzeigen

n Alle Accounts anzeigen [~

Wenn Sie sich in der Bestelltibersicht alle Accounts ansehen mdchten, klicken Sie
oben rechts Uber der BestellUbersicht auf den Button und wahlen Sie Alle
Accounts anzeigen.

Alternativ kbnnen Sie sich auch alle Bestellungen eines beliebigen Accounts
anzeigen lassen.

Emails versenden

Méchten Sie lhrem Kunden Statusédnderungen zu seiner Bestellung mitteilen, so
kdnnen Sie die Bestellung markieren und auf E-Mail klicken. Wé&hlen Sie dann die
gewlinschte Mailvorlage aus und klicken Sie auf Senden.

Sollen Emails automatisch versendet werden, finden Sie unter E-Mailautomation
weitere Informationen.

Wie Sie Emailvorlagen bearbeiten und erstellen, kbnnen Sie unter Emailvorlagen
erstellen nachlesen.

Dokumente drucken

Méchten Sie z.B. eine Rechnung oder einen Lieferschein zu einer Bestellung
erstellen, markieren Sie die Bestellung und klicken Sie auf Dokument und wéhlen
Sie die gewulnschte Vorlage aus.

Weitere Informationen zu Dokumenten finden Sie unter Dokumentvorlagen
erstellen.

Drucklisten erstellen

Die Funktion Drucklisten bendtigen Sie z.B. fur eine Packliste. Markieren Sie die
gewunschten Bestellungen und klicken Sie auf Drucklisten.
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Wahlen Sie die gewlnschte Vorlage aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Drucklisten.

Bestelldaten exportieren

In der Bestellibersicht kdnnen Sie Bestellungen in ein anderes Programm oder
Plattform exportieren.

Markieren Sie die Bestellungen, welche Sie exportieren mdéchten und klicken Sie
auf Exportieren.

Hier finden Sie bereits vordefinierte Exportschnittstellen flr Delisprint und Hermes.

Wahlen Sie dann die gewlinschte Exportschnittstelle aus und speichern Sie die
Exportdatei.

Wie Sie eigene Exportschnittstellen erstellen, kénnen Sie im Kapitel
Exportschnittstellen e8 nachlesen.

Filtereinstellungen und Suche von Bestellungen

= Filter
Um einen Filter auszuwéahlen, klicken Sie auf Filter wechseln und wéhlen den
gewulnschten Filter aus.

etope ladt nun alle Bestellungen, die den Filterbedingungen entsprechen, in die
Bestellibersicht.

I ¥ Filter wechsein ~

Alle Datensatze anzeigen

Nicht bezahit

Bezahlt, nicht versendet
Bezahlt und versendet '
s Bezahl, micht versendet, keine Rechnung
Bezahlt, versendet und bewertet
Mahnstufe 1
Mahnstufe 2

Mahnstufe 3

Filterliste bearbeiten

- e mewiie . - S T —

Wenn Sie das Ergebnis der Filtersuche wieder 16schen mbchten (also in die
"normale" Bestelllbersicht wechseln méchten), klicken Sie auf das rote Kreuz im
blauen Filter:
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Wie Sie Filter erstellen und bearbeiten kénnen, lesen Sie bitte im Kapitel Filter
nach.

= Suche
Moéchten Sie nach bestimmten Bestellungen suchen, gibt es zwei Mdglichkeiten der
Suche: eine einfache Suche und eine Detailsuche.

Néheres finden Sie im Kapitel Suchen und Detailsuche.

Bestellung I6schen

Mdéchten Sie ein oder mehrere Bestellungen I6schen, markieren Sie diese in der
Bestelllbersicht und klicken Sie auf Léschen.

Alternativ kdnnen Sie auch mit der rechten Maustaste auf den oder die markierten
Datensatze klicken und im Kontextmeni Léschen auswahlen.

Die Léschfunktion steht Ihnen auch per Tastaturbefehl ENTF zur Verfligung.

Hinweis:

Geloschte Bestellungen werden in den Papierkorb verschoben.
Dort konnen Sie jederzeit wiederhergestellt werden,

solange der Papierkorb nicht geleert wurde.

Mochten Sie in einer zusammengefassten Bestellung einen Artikel I6schen, so
doppelklicken Sie auf die Bestellung und wéahlen Sie links Bestellte Produkte aus.

Markieren Sie den Artikel, den Sie entfernen méchten und driicken Sie die ENTF -
Taste.

Artikel einer Bestellung hinzufiigen
Doppelklicken Sie auf die Bestellung und wéhlen Sie links Bestellte Produkte aus.

Klicken Sie auf Neu und machen Sie lhre Angaben. Alternativ kénnen Sie Ihren
Artikel aus der Lagerverwaltung auswahlen.

Bestellung duplizieren

Méchten Sie einen Datensatz duplizieren, so klicken Sie mit der rechten Maustaste
darauf und wéhlen Sie "Kopieren" im Kontextmen.

Klicken Sie erneut mit der rechten Maustaste und wahlen Sie im Kontextmen
"EinfUgen".
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Hiermit lassen sich Bestellungen duplizieren.

Mit Hilfe von Tastenkombinationen:

Alternativ kbnnen Sie den Datensatz markieren und Sie wahlen die
Tastenkombination STRG + C.

Zum Einflgen driicken Sie die Tasten STRG + V.

Bestellungen zusammenfassen und trennen

Wenn Sie mehrere Bestellungen eines Kaufers zusammenfassen méchten,
markieren Sie diese in der Bestellibersicht und klicken Sie mit der rechten
Maustaste. Wahlen Sie im Kontextmen( Bestellung zusammenfassen.
Moéchten Sie eine zusammengefasste Bestellung trennen, so markieren Sie
diese in der Bestelllbersicht und klicken Sie auf Bestellung trennen.

Online anzeigen

Mit dieser Funktion kénnen Sie den Artikel in der jeweiligen Plattform online
ansehen.

Markieren Sie die Bestellung und klicken Sie mit der rechten Maustaste.

Waéhlen Sie im Kontextmenu "Online anzeigen" aus.

Bei zusammengefassten Bestellungen kdnnen Sie in der unteren Ubersicht auf

Bestellte Produkte klicken

und dort einen Artikel markieren. Auch hier steht lhnen die Funktion "Online
anzeigen" im Kontextmenu zur Verfigung.
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8. Kundenverwaltung

Unter @Home -> Kundenverwaltung finden Sie |hre Kunden.

Einerseits kbnnen Sie hier manuell neue Kunden einfligen, anderseits werden neue
Kunden aus Bestellungen automatisch in der Kundenverwaltung gespeichert.

Es stehen Ihnen wieder alle Funktionen aus dem Kapitel Die Oberfldche in etope 8
zur Verflgung (z.B. Neu anlegen, Email, Dokument, etc.).

Wenn Sie einen Newsletter an lhre Kunden versenden mdéchten, kénnen Sie dies in
der Kundenverwaltung tber Email erledigen.

Sie bendtigen hierflr eine Emailvorlage welche Sie als Newslettervorlage
verwenden (siehe Emailvorlagen erstellen).

Wenn Sie einen Kunden in der Kundenverwaltung markieren, haben Sie zudem
den Uberblick auf seine Bestellungen, die Karteikarte und den Umsatz des Kunden.

Wenn Sie auf den Reiter Bestellungen klicken, kénnen Sie einen Teil der
Funktionen aus dem Modul Bestellungen nutzen.

Ubersicht  Bestelungen | Kanekarte | Kundenumsatz
Neu ~ Loschen Manuell ginlesen Suche nach Bezahit {° Versendet () Stornieren 1, Unstimmigkeit

Bestelnummer Plattform Datum Vers Bez Gemait E Po Bestelktel RechnungsNr  Versan Rechnungsdatum

0] @ | wmamzy | -I AR [ 1-lzmm—-xu—l

Kundennummer einrichten

Méchten Sie, dass etope automatisch eine Kundennummer vergibt, dann klicken
Sie auf Optionen und auf Nummernkreise.
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. Verwalten Sie hier thre Nummernkreise
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Nedy
GHome Kundenverwaltung -
Zelspake
customers_number -
Fur Ve 8v pende Spalle Kaw) rx aing Nummes T
Jortext Akcotlie Nummer Nachtext

0 234234 |
Neue Nummer vergeben wenn
Datensatz neu angeiegt wird -
Dokument Nur fir dese Accounts
- acher i.‘_- a1

Waéhlen Sie das Modul @ Home Kundenverwaltung und die Zielspalte
"customers_number".

Geben Sie unter aktueller Nummer die gewinschte Kundennummer ein, die als
letztes vergeben wurde.

Unter Vortext und Nachtext kénnen Sie optional einen festen Text eingeben.

Unter Neue Nummer vergeben wenn wéahlen Sie ein Ereignis aus, wenn etope die
Nummer vergeben soll.

Mdéchten Sie zum Beispiel die Kundennummer erstellen, wenn der Kunde neu
angelegt wird,

so wahlen Sie "Datensatz neu angelegt wird" aus.

Unten rechts kdnnen Sie noch die Accounts auswéhlen, die fir diese
Kundennummer bestimmt sind.
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9. Dokumente

Dokumentvorlagen erstellen

Um Vorlagen fir Rechnungen oder Lieferscheine zu erstellen, 6ffnen Sie zuerst das
Modul @Home -> Bestellungen.

Klicken Sie auf Dokument -> Dokumentenvorlagen bearbeiten.

etope Optionen

- I=]

\ v frm— v v y— v

gen | E-Mail Dokument | Drucklisten Exportieren

Etikettendruck »
=
B Rechnungsvorlage
DHome Rechnungsvorlage - Kleinunternehmer N
- 4]
ettt Lieferscheinvorlage .

E-Mail Eingang Lieferscheinvorlage Barcode

E-Mailausgang i
Dokumentenvorlagen bearbeiten

V*VY

Kassenbuch

Hinweis:
Sie konnen auch fiir jedes andere Modul Dokumentvorlagen

erstellen,
wechseln Sie hierzu in das gewiinschte Modul und wahlen Sie

dann iber
Dokument die Dokumentenvorlagen bearbeiten aus.

Neue Dokumentenvorlage erstellen
Waéhlen Sie unter Dokument den Punkt Dokumentenvorlage bearbeiten.
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Vorlagesverweltung _ —— I

Verwaien Sie Ire Vorkagen

In der Vorlagenverwaltung werden lhnen bereits einige vordefinierte Vorlagen
angezeigt.

Um eine neue Vorlage zu erstellen, klicken Sie auf Neue Vorlage. Wenn Sie eine
der bestehenden Vorlagen verdndern mdchten, doppelklicken Sie auf die
gewunschte Vorlage.

Méchten Sie eine Vorlage verwenden, aber nicht verédndern, so erstellen Sie eine
Kopie dieser Vorlage. Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste auf die Vorlage
und wahlen Sie Kopie erstellen.

Es 6ffnet sich nun das Fenster, um eine neue Vorlage zu erstellen bzw. eine
bestehende zu bearbeiten. Unter Templatename geben Sie den Vorlagennamen
ein, unter der diese gespeichert werden soll.
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Méchten Sie, dass das Dokument bei Anwendung gedruckt werden soll, wahlen Sie
unter Drucker zuweisen den gewlnschten Drucker aus.

In Kopien kénnen Sie die Anzahl bestimmen, wie viele Dokumente gedruckt
werden sollen.

In Dateiname kénnen Sie optional den gewlinschten Dateinamen festlegen. Bitte
beachten Sie, dass dieser eindeutig sein muss.

Erstellt wird das Dokument als PDF.

Sie kdnnen in diesem Feld auch Kirzel anwenden. Somit haben Sie die Méglichkeit
bei Rechnungen im Dateinamen Rechnungsnummer und Kundennummer
darzustellen.

Beispiel:

Fir Rechnungsdokumente konnen Sie im Dateinamen folgendes
hinterlegen:

Rechnung-$order rnr$-$order userid$

Wenn Sie das Feld leer lassen, erstellt etope automatisch
einen eindeutigen Dateinamen.

Um die Vorlage zu erstellen bzw. zu bearbeiten, klicken Sie auf Designer.

Es 6ffnet sich nun der Formulardesigner. Hier kbnnen Sie Vorlagen fur
Rechnungen, etc. erstellen ohne Grundwissen Gber HTML haben zu missen.
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Wo finde ich die erstellten Dokumente?

Unter Auswahlmodule -> Listen -> Druckliste finden Sie die erstellten
Dokumente.

Dort kbnnen Sie Dokumente herunterladen bzw. auch drucken.

¥ AUSWAHLMODULE
v ﬂ eBay
0 eBay Gebuhren
3¢ Erhattene Bewertungen
v ﬂ Listen
& Benutzerverwaltung
47 Bestelte Produkte
& Bewertungstexte

\=J Druckliste

. Karteikarte

.., Kundengruppen
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Der Formulardesigner
Jede Dokumentenvorlage kénnen Sie unterteilen in Bereiche: Kopfzeile, Seitentitel,
Auflistung, Zusammenfassung und FuBzeile.

»  Kopfzeile: In der Kopfzeile kommen die Informationen hinein, die immer oben
am Anfang jeder Seite stehen sollen (z.B. lhre Firmenanschrift, Firmenlogo,
usw.)

= Seitentitel: Der Seitentitel kommt direkt unter die Kopfzeile, jedoch nur auf
die erste Seite. Dies ist nutzlich fur die Rechnungsadresse des Kaufers und
fir Spaltenbezeichnungen (Menge, Bezeichnung, Einzelpreis, MwSt.-Satz,
Gesamtpreis pro Artikel).

= Auflistung: In der Auflistung werden die Datenbank - Kirzel eingefligt, die Sie
fir die Produktauflistung benétigen, z.B. $order_products_quantity$ fir die
Menge. Bei Anwendung der Vorlage werden dann hier automatisch die
Karzel mit den Kaufinformation automatisch gefulit.

= Zusammenfassung: In der Zusammenfassung werden die Kirzel eingeflgt,
die die Berechnungen aus der Auflistung Gbernehmen. (Bsp.: Das Kurzel
$order_totalnetto$ berechnet den Netto - Gesamtbetrag).

= FuBzeile: In die FuBBzeile kommen die Informationen hinein, die am Ende des
Dokuments aufgefuhrt werden sollen, z.B. Zahlungsinformationen,
Bankverbindung, usw.

Um einen neuen Bereich einzufligen, klicken Sie auf Neuer Bereich. Wéahlen Sie
zuerst Kopfzeile aus. Es wird nun der "Seitenkopf" eingefligt. Mit der Maus kdénnen
Sie diesen in die gewlinschte GréBe ziehen.

Um ein neues Textfeld oder Datenfeld (ein Textfeld ist statisch - das Datenfeld
dynamisch) zu erstellen, klicken Sie auf Neuer Text. Klicken Sie nun auf die Stelle,
wo das Texifeld angelegt werden soll. Per Drag & Drop l&sst sich dieses an die
gewulnschte Position verschieben. Um die GréBe des Feldes zu &ndern, klicken Sie
dieses einmal an, damit die "Zieh - Punkte" angezeigt werden. Mit Ziehen der Maus
lasst sich das Feld in die gewlinschte Gr6Be andern.

L ] o
el fext

] o -
Neuer Text

Um ein Textfeld editieren zu kdnnen, klicken Sie das Feld einmal mit der Maus an,
dass wieder die "Zieh - Punkte" aktiv sind.
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Dann geben Sie im linken Bereich unter Freitext oder Datenfeld den gewinschten
Text ein (Nutzen Sie hierzu den Button neben dem Eingabefeld).

il B p) - 4 S Neuer Tt Bl Neuer Baecode |51| = 3 (8]
' -
) ¢ (4 Neues Bid
Speichem S Neuer Beresth - Ared
Bearbeiten Toolbox Schnft

Otygekimgenschaften

Daten aus Modal

o u
'iw.'r komee mes Text ren

Fretext oder Datenfeid r ¢
_— o o o

Hier komes men Text rein - i ’ l

"
') Nodukiaten fed
Newer Text

1 Benutzerdatenfekd

Aytrunde= as Wahrung

Es 6ffnet sich ein Eingabefenster, indem Sie bequem den gewlinschten Text
eingeben kdnnen.

Klicken Sie dann auf OK.
[ o Text S ) -

\ Geben Sie hier den gewlnschien Text ein und kKicken Sie auf OK

Haw korrend mmin Ted 1y

1] 8 Shbeechen

Formatierung eines Feldes

Wenn Sie den Inhalt des Text- bzw. Datenfeldes formatieren mochten, kbnnen Sie
z.B. die Ausrichtung, die Schriftart, Farbe, etc. andern.
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Klicken Sie hierzu einmal auf das Feld. Unter Schriften haben Sie folgende
Mdoglichkeiten:

= die Ausrichtung (linksbindig, zentriert und rechtsbindig) zu dndern
= flr fette, kursive und unterstrichene Schrift

= Schriftfarbe

= die Schriftart und SchriftgréBe

Das Datenfeld

Ein Textfeld verwenden Sie flr einen statischen Text, also einen Text der sich nicht
andern muss. Ein Datenfeld verwenden Sie fur Felder die dynamisch mit den
Inhalten aus Datenbankfeldern "geflttert" werden sollen.

Als Beispiel wollen wir in unserem "Seitenkopf" unsere Firmenadresse mit
Datenbankkirzeln einfligen. Hierbei verwenden wir "Benutzerdatenfelder".

Die Benutzerdatenfelder holen sich die Informationen aus der Benutzerverwaltung
(siehe Benutzerverwaltung in etope 8).

Klicken Sie zuerst auf Neuer Text. Klicken Sie an die Stelle im Bereich, wo das
Feld angelegt werden soll. Klicken Sie auf Benutzerdatenfeld.

Bitte beachten Sie, dass das Textfeld "aktiv" sein muss. Es missen die "Zieh -
Punkte" zu sehen sein, anderenfalls miissen Sie vorher einmal auf das Textfeld
klicken.
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[ Wahien Sie eine Quellspatte sz, =

Wahlen Sie eine Quellspalte aus...

Feldname (Benutzer) Feidname (Orignal)
Gelbscht €18 _deleted
Etikett et8_label
userist_addstreet userist_addstreet
! userist_bankbic userist_banikbic
userist_bankcode userist_bankcode
useris!_bankiban userist_banikiban
userist_bankname userist_bankname

userist_banknumber
userist_bankowner

userist_banknumber
userist_bankowner

&

userist_canoptons userist_canoptions
userist_ciy userist_ciy

I L S [
userist_country userist_country
Erstelk am userist_created
useris:_emal userist_emall
userist_fax userist_fax
userist_firstname userist_firstname
Gruppe userist_group
userist_homepage userist_homepage
Interne D userist_id

m

Um z.B. den Firmennamen einzufligen, wéhlen Sie das Kirzel userlist_company

aus und klicken auf Auswahlen.

Wenn Sie bereits mit den Kiirzeln vertraut sind, kbnnen Sie diese auch direkt im

Feld unter Freitext oder Datenfeld eingeben.

Sie haben damit auch die Méglichkeit mehrere Kirzel in ein Feld einzugeben. Bitte

beachten Sie, dass dies jedoch nicht bei allen Kiirzeln geht.

So kénnen Sie z.B. die Kirzel fur Vor- und Nachnamen in ein Feld eingeben. Dies

ist sinnvoll aus Formatierungsgriinden.
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Objekteigenschaften

Dsten aus Modu

Suserlist company$

3 (S )
g.us-:-rhs: firstname$ Sugerlist lastname$ E

In diesem Beispiel sind der Vor - und der Nachname in einem Feld:
$userlist_firstname$ $userlist_lastname$

Hinweis:

Wenn Sie unterschiedliche Mehrwertsteuersadatze haben, konnen
Sie die Kiirzel $Sorder_totalvat(19)$ fiir 19% und
Sorder_totalvat(7)$ fir 7% nutzen.

Sie konnen auch jeden beliebigen Wert fiir die Zahl 19 oder 7
eingeben: $order totalvat( $MEHRWERTSTEUERSATZ% )S$

Bild einfiigen

Um ein Bild einzufiigen, markieren Sie zunachst den gewlnschte Bereich, in der
das Bild eingefluigt werden soll.

Klicken Sie auf Neues Bild und dann an die gewlinschte Position im Bereich. Es
wird nun ein Platzhalter eingefligt. Diesen kénnen Sie wie ein Textfeld per Drag &
Drop verschieben und durch Ziehen an den Punkten in der GréBe veréandern.

Um den Platzhalter zu fullen, markieren Sie diesen und klicken Sie links auf Bild
auswahlen.
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Barcode einfiigen
Markieren Sie den Bereich, in dem der Barcode erscheinen soll.

Klicken Sie dann auf Neuer Barcode und dann einmal mit der Maus an die
gewunschte Position im aktiven Bereich. Diesen kénnen Sie wie ein Textfeld per
Drag & Drop verschieben und durch Ziehen an den Punkten in der GréB3e
verandern.

Markieren Sie den Barcode, so dass die "Ziehpunkte" aktiv sind und klicken Sie
dann links auf Moduldatenfeld. Wé&hlen Sie dort das gewunschte Kirzel aus.

Auflistung

Um z.B. eine Artikelauflistung der gekauften Artikel mit Menge, Preis, Bezeichnung,
etc. zu erzeugen, benétigen Sie den Bereich "Auflistung".

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuer Bereich und wahlen Sie Auflistung.
Klicken Sie als nachstes in den neu erstellten Bereich, so dass dieser aktiv ist.

Wahlen Sie links unter "Objekteigenschaften" das gewiinschte Modul in Daten aus
Modul.

Far eine Artikelauflistung einer Bestellung wahlen Sie "Bestellte Produkte".
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Cojesregenschatien

Anhand eines Beispiels kbnnen wir die Einbindung der Kirzel im Auflistungsbreich
am besten erklaren:

Nachdem Sie den Bereich erstellt haben und die Moduldatenbank ausgewahlt
haben, fligen Sie nun Ihre Kirzel ein.

Erstellen Sie so viele Textfelder, wie Sie an Datenbankvariablen benétigen.

In unserem Beispiel méchten wir eine Auflistung von Menge, Bezeichnung,
Einzelpreis, Steuersatz und Gesamtpreis.

= FUr die Menge erstellen Sie ein Textfeld und positionieren dieses an die
gewulnschte Stelle.
Markieren Sie Ihr Feld, so dass die "Ziehpunkte" aktiv sind. Klicken Sie auf
Moduldatenfeld und wéhlen Sie das Feld "order_products_quantity" aus.

= Nun bendtigen wir die Artikelbezeichnung. Erstellen Sie ein weiteres Textfeld
und wéhlen Sie als Moduldatenfeld "order_products_title" aus.
= Erstellen Sie fur Einzelpreis ein Textfeld. Fir den Nettoeinzelpreis wéhlen Sie
das Kurzel "order_products_pricenetto".
= Erstellen Sie fur den Steuersatz ein Textfeld. Als Moduldatenfeld wahlen Sie
"order_products_vat".
= Als letztes Auflistungskirzel benétigen wir den Gesamtpreis. Nun muss
etope eine Berechnung von Menge * Einzelnettopreis durchfihren. In diesem
Fall bendtigen wir eine Berechnung der Kirzel.
Erstellen Sie zun&chst ein Textfeld. Wenn das Textfeld aktiv ist, figen Sie unter
Freitext oder Datenfeld folgende Berechnung ein: calc[$order_products_quantity
$*Sorder_products_pricenetto$]

TIPP:

Wenn Sie festlegen mochten, wie viele Artikel pro Seite
aufgelistet werden sollen, konnen Sie dies im Bereich
Auflistung definieren.
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Markieren Sie den Bereich "Auflistung". Sie konnen fiir die
erste Seite bzw. fiir jede weitere Seite separat die Anzahl
festlegen.

Diese Option finden Sie unterhalb vom Regelwerk.

Max. Eintrdge 1. Seite |5 “lv

Max. Eintrage 1+. Seite |10 “lv

Regelwerk

Das Regelwerk dient dazu, dass gewisse Texte bei bestimmten Regeln im
Dokument ausgegeben werden sollen.

Mdéchten Sie zum Beispiel, dass eine Rechnung die per PayPal bezahlt wurde, eine
spezielle Textpassage beinhaltet, so missen Sie das Regelwerk nutzen.

An einem Beispiel ist die Funktion einfach erklart:

Bei der Zahlungsmethode PayPal soll folgender Text in der Rechnung gedruckt
werden: "Zahlungseingang per PayPal dankend erhalten."

Erstellen Sie ein Textfeld und wahlen Sie tiber Moduldatenfeld das Datenfeld
$order_paymentname$.

Markieren Sie das Datenfeld und klicken Sie auf das Pluszeichen unter
"Regelwerk".

Regelwerk (Wenn - dann...):

Wenn Dann
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Geben Sie nun den Wert ein, den das Datenfeld haben muss, damit das Regelwerk
funktioniert. In unserem Beispiel muss order_paymentname den Wert PayPal
haben.

¢~ ™
Wenn? &
Folparder Texd. maghch auch 2B > 50
PayPa
| Ok | Aviwachen
N

Klicken Sie auf OK und definieren Sie dann was das Feld ausgeben soll.

rDcnn‘ W

|
Folganden Irhal

Klicken Sie auf OK. Die neue "Wenn - dann" - Regel ist nun gespeichert und aktiv.

Um eine "Wenn - dann" - Regel wieder zu entfernen, klicken Sie auf das Datenfeld
und auf das Minus - Zeichen unter dem Regelwerk.

Regelwerk (Wenn - dann...):

Wenn Dann

PayPal Zahlungsein...

Weitere hilfreiche Bearbeitungsfunktionen
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= Objekte kopieren
Sie kénnen Objekte (also Textfelder, Datenfelder, Bilder und Barcodes) kopieren
und einfugen.

Markieren Sie hierzu das gewulinschte Objekt und klicken Sie im Bereich
Bearbeiten auf das Symbol fir Kopieren und dann auf das Symbol fir Auswabhl
einfugen.

-

Kopieren

LY |Ll" —

5
®

-

Auswahl einfligen

Alternativ kbnnen Sie Objekte auch markieren und per Tastenbefehl kopieren und
einfugen.

Nutzen sie hier die Tasten STRG + C und STRG + V.

= Objekte ausschneiden oder I6schen
Markieren Sie das gewulinschte Objekt, welches Sie ausschneiden méchten und
klicken Sie auf das Symbol mit der Schere.

!

-

Ausschneiden

Um das Objekt an anderer Stelle wieder einzufligen, wéhlen Sie wieder das
Symbol fir Auswahl einfugen.

Alternativ kbnnen Sie das Objekt mit STRG + X ausschneiden und per STRG + V
wieder einflgen.

Um ein Objekt zu I6schen, klicken Sie auf das Symbol mit dem Mdalleimer.
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Dokumente anwenden

Um Dokumentvorlagen anwenden zu kénnen, wahlen Sie das entsprechende
Modul aus. Fir Rechnungen und Lieferscheine wahlen Sie bitte @Bestellungen.

Markieren Sie den bzw. die gewlinschten Datensatze und klicken Sie auf
Dokument. Wéahlen Sie die Vorlage aus, welche Sie anwenden mdchten.

®n E-Mail Dobument Druckisten Exportieren Aktualsieren V'O ( l Detmisuche . .' Flter 'w

Ebkettendruck » ! {avigation Daten eingre

Rechrungwodage Bestellungen
Home Reghrungsvorage - Klanuntemehmes

| - 5 ‘ Ly tlltﬂnon Sezarit _ Vernnendet 0 Stormueren 2 Un

| Bestelengen Rechrungsvoriage - MwSt Gemischt
E-Mal Emganryg lelerschainvor age Versendet Bezant GCermalt Be Ex Poston
T e TR T B TRTAIRI
Kassenmoct e o=t i EEEE TEl EE IR 1S
Kuaderverwet | [Dolumentenvoriagen besrbellen N ENEE EE HE IR IENE
T rrrrail BEEE BN BE 20 IETE
Unmceantng 1 1 snesoasnccsa 1 B | & T B T A T 81T
1
-
Etikettendruck

Den Etikettendruck finden Sie in jedem Modul unter Dokument.

Neue Etikettenvorlage erstellen

Um eine neue Etikettenvorlage zu erstellen, wéhlen Sie unter Dokument ->
Etikettendruck -> Etiketten verwalten.

Klicken Sie auf Neue Vorlage.
Geben Sie den Templatename (den Namen der Etikettenvorlage) ein.

Waéhlen Sie unter Drucker zuweisen einen Drucker aus, mit der die Etiketten
gedruckt werden sollen.

Um die Vorlage zu designen, klicken Sie auf Designer.

Sie sehen hier den gleichen Formulardesigner, den Sie bereits unter
Dokumentvorlagen erstellen finden.
Erstellen Sie einen neuen Bereich GUber Neuer Bereich -> Kopfzeile.

Legen Sie Textfelder bzw. Datenbankfelder an (siehe Dokumentvorlagen erstellen),
die Sie fur die Etiketten bendtigen.
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Méchten Sie z.B. die Versandadresse drucken, bendétigen Sie die Kirzel:
$order_del_company$ (Firmenname)

$order_del_fullname$ (Vor- und Nachname)

$order_del_street$ (StraBe)

$order_del_zip$ $order_del_city$ (PLZ und Ort)

$order_del_country$ (Land)

Erstellen Sie zuerst diese funf Datenbankfelder, wobei PLZ und Ort in einem Feld
eingefligt werden kénnen.

Designer Etiketten

l l! DE T €, NeuerText  [Ml] Neuer Barcode |§
QO % “% Neues Bild ‘ | Arial

Neuer Bereich

Speichern

Bearbeiten Toolbox \

Jbjekteigenschaften

Daten aus Modul.
v %order_del_fullnames

Sorder_del_street$

Freitext oder Datenfeld:
Sorder_del_company$ -

Sorder_del_zip$ Sorder_del_city$ -
Sorder_del_country$

s Moduidatenteid

Jj Benutzerdatenfeld

&

Danach mussen Sie die Etiketteneigenschaften definieren.

Etiketteneigenschaften definieren
Klicken Sie im Dokumentendesigner auf den Reiter Etiketten.
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Designer Etiketten

Hohe 40 “. mm Rand inks 10 |“. mn Rechts: 10 “/. mm Horizontat 2 Ele
Brete 75 4. mm Randoben: 10 |4, mm Unten: 10 |~|, mm Vertkal: g al_
Etiketteigenschaften Abstande Anzahl der Etiketten
Objekteigenschaften
Daten aus Modul Sorder_del_company$
- Sorder_del_fuliname$
Fredext oder Datenfeid Sordef_del_streets
- Sorder_del_z2ip$ Sorder_del_city$
Sorder_del_country$
do)

Geben Sie zunéachst die GroBe der Etiketten in Millimeter an.

Unter Rand links bzw. Rand oben legen Sie den Abstand in Millimeter zum
Seitenrand links und oben fest.

Unter Abstéande geben Sie die einzelnen Abstande der Etiketten zueinander an (in
Millimeter).

Unter Anzahl der Etiketten definieren Sie die Anzahl der Etiketten horizontal und
vertikal.

Um die Etikettenvorlage zu speichern, klicken Sie wieder auf Designer und dann
auf Speichern.

Klicken Sie erneut auf Speichern.

Etikettendruck anwenden
Waéhlen Sie zuerst die Datenséatze aus, welche Sie fir lhren Druck bendtigen.
Klicken Sie auf Dokument -> Etikettendruck und wéhlen Sie die Vorlage aus.
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10. Drucklisten

In jedem Modul kénnen Sie die Funktion Drucklisten nutzen.

etope Optionen

~ o L |
/ v Jo— v v Yo v

Neu anlegen | E-Mail Dokument Drucklisten Exportieren
Verwaltun Packliste )
ETOPE 8 Zahlungseingdnge i
& @Home Drucklisten bearbeiten B

1 AN

Druckliste erstellen

Wenn Sie z.B. eine Packliste erstellen mochten, gehen Sie in das Modul
@Bestellungen. Markieren Sie die Datenséatze und klicken Sie auf Drucklisten
Waéhlen Sie im Drop - Down - Menu "Packliste" aus.

Vorlagen fur Drucklisten erstellen

Gehen Sie in das entsprechende Modul, wo die Vorlage angewendet werden soll.
Wahlen Sie Druckliste -> Druckliste bearbeiten aus.

Klicken Sie auf Neue Vorlage.
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\ Passea Sie die ausgewahite Vorfage nach Ihren Wunschen an

Templsterame: Nene Druck Md

Dracker Tuwetsen Kopen

vine)e

“ekgner

&

Geben Sie einen Namen fur die Druckliste unter Templatename ein.
Unter Drucker zuweisen wahlen Sie den gewlnschten Drucker aus.
Klicken Sie auf Designer um die Vorlage zu erstellen.

Es 6ffnet sich nun der Formulardesigner.

Unter Dokumentvorlagen erstellen kénnen Sie nachlesen wie Sie mit dem
Formulardesigner Vorlagen erstellen kbnnen.

Um die Vorlage zu speichern, klicken Sie auf Speichern.

111

Zuruck


http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-08_um_21.47.18.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-08_um_21.47.18.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-08_um_21.47.18.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-08_um_21.47.18.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Dokumentvorlagen_erstellen
http://freshworx.com/wiki/index.php/Dokumentvorlagen_erstellen

11. Import / Export

Importschnittstellen

Der Import in vorhandene Module wurde einfach gehalten. Klicken Sie auf
Optionen -> Importschnittstellen. Wahlen Sie im ersten Schritt eine CSV oder
Textdatei aus, welche Sie importieren mdchten. etope unterstiitzt keine Excel- oder
Datenbankformate. Klicken Sie nun auf Weiter.

Sie erhalten nun einen Formatierungsaufbau und eine Beispiel - Ansicht wie etope
Ihre Daten aktuell sieht. Im oberen Bereich wahlen Sie das entsprechende
Trennzeichen, welches auf Ihre CSV zutrifft. Zusatzlich kénnen Sie bestimmen, ob
die 1. Zeile die Spaltenbezeichnungen enthélt oder direkt Daten kommen. In
Standardexporten werden lange oder formatierte Texte immer in Zeichen
eingeschlossen, meist das Anfiihrungszeichen. Aktivieren Sie diese Option (auch
im Zweifelsfall). Aktivieren Sie die UTF 8 Angabe, wenn der Inhalt vor dem Import
decodiert werden muss.

Nach Auswahl der Optionen sollte die Darstellung sauber und sortiert sein. Ist dies
der Fall klicken Sie auf Weiter.

112 Zuruck


http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-13_um_14.54.52.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-13_um_14.54.52.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-13_um_14.54.52.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-13_um_14.54.52.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-13_um_14.57.55.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-13_um_14.57.55.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-13_um_14.57.55.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-09-13_um_14.57.55.png

Im aktuellen Fenster wahlen Sie im ersten Schritt das Zielmodul aus, diese Option
finden Sie gleich oben links. Nach der Auswahl baut etope die Spalten der CSV und
die aus etope nebeneinander auf inkl. einer Beispiel Zeile Ihrer CSV. Sie kénnen
nun Uber die Dropdownboxen die einzelnen Spalten der CSV einer etope Spalte
zuweisen.

Bitte beachten Sie:

Wenn Sie einen aktualisierenden Import vornehmen mdchten, missen Sie eine
Indexspalte festlegen Uber die bereits vorhandene Datensatze erkannt werden
kénnen. Klicken Sie hierzu das Schllisselsymbol in der zustédndigen Spalte an.

Damit so ein Import méglich wird, aktivieren Sie die Option ,Updateimport” oben
rechts. etope wird nun beim Importieren zuerst einen vorhanden Datensatz suchen
und bei Erfolg mit neuen Informationen beschreiben, findet er diesen nicht, legt er
ihn neu an. Sie kénnen nur einen Index definieren. Mehrfachindizes werden aktuell
nicht unterstutzt.

Zusatzlich kbénnen Sie dem Import Anweisungen geben in bestimmten Spalten
Inhalte vor dem Import zu korrigieren. Klicken Sie hierzu auf das Zahnradsymbol in
der jeweiligen Zeile.

[rwetet P

Geben Sie eine oder mehrere Suchen ein und legen Sie Ersatzbegriffe fest.

TIPP: Méchten Sie einen leeren Wert durch einen Standard belegen, lassen Sie
den Suchbegriff leer und geben Sie einen Ersatzbegriff an.

Klicken Sie auf Weiter. Sie kbnnen zum Abschluss nun einen Profilnamen angeben
und den Import starten. etope speichert alle Angaben in einem Profil ab, welches
Sle jederzeit oben rechts im Fenster wieder aufrufen kénnen.
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Exportschnittstellen

Vordefinierte Exportschnittstellen flr z.B. Delisprint, Hermes finden Sie im Modul
@Bestellungen. Klicken Sie hierzu auf Exporte.

Neue Exportschnittstelle erstellen

Um eine neue Exportschnittstelle zu erstellen, wahlen Sie zuerst das gewlinschte
Modul, z.B. @Bestellungen. Klicken Sie auf Exporte und wéahlen Sie
Schnittstellen bearbeiten aus.

Klicken Sie auf Neu.

P

o Laport Bearbesten

Schamslebenasame:  Ven Dagos
|

Geben Sie einen Namen fir Ihre neue Exportschnittstelle ein.
Ziehen Sie die gewlnschten Felder per Drag & Drop in Bereich "Exportdatei".

In diesem Bereich kénnen Sie die Spalten wiederum per Drag & Drop in der
Reihenfolge &ndern. Klicken Sie hierzu auf die Spaltenbezeichnung und ziehen Sie
bei gedrlckter Maustaste die Spalte an die gewlinschte Stelle.

An der gewlinschten Position lassen Sie die Maustaste los.

Wenn Sie die Spaltenbezeichnungen dndern méchten, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Spaltenbezeichnung und wéahlen Sie Spalte umbenennen aus.

Mdéchten Sie eine Exportspalte wieder entfernen, so klicken Sie mit rechts in die
entsprechende Spaltenbezeichnung und wahlen Sie Spalte l6schen aus.

Wenn Sie bereits beim Export gewisse Spalteinhalte automatisch ersetzen
md&chten, so klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Spaltenbezeichnung und
wahlen Sie Suchen und ersetzen aus.
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Unter Erweiterte Einstellungen kénnen Sie das gewtinschte Datumformat und
das Zahlenformat (Komma oder Punkt) auswéhlen.

In der CSV Einstellungen kénnen Sie angeben, wie die Trennzeichen und die
Texttrennung sein soll.

Mochten Sie eine freie Spalte mit fest definierten Inhalt einflgen, klicken Sie auf
Weitere Moglichkeiten und wéahlen Sie Freie Textspalte einfligen.

Wenn Sie in der Exportdatei eine automatische Zeilennummerierung winschen,
wahlen Sie Weitere Méglichkeiten und wahlen Sie Zeile fiir autom.
Zeilennummern einfligen.

Falls Sie keine Spaltenbezeichnung in der Exportdatei méchten, klicken Sie auf
Weitere Méglichkeiten und deaktivieren Sie Kopfzeile exportieren.

Wenn Sie die neue Schnittstelle gleich testen mdchten, klicken Sie auf Testen. Es
wird dann eine Exportdatei erstellt.

Zum Schluss mussen Sie Ihre neue Schnittstelle speichern. Klicken Sie hierzu auf
Speichern. Ihre neue Exportschnittstelle wird nun unter Exporte aufgefihrt.

Datensatze exportieren

Markieren Sie im gewlnschten Modul die Datensatze aus, welche Sie exportieren
mo&chten. Klicken Sie auf Exporte und wahlen Sie die gewtlinschte
Exportschnittstelle aus.

Waéhlen Sie das gewulnschte Verzeichnis aus, wo die Exportdatei gespeichert
werden soll und geben Sie einen Dateinamen ein. Die Datei muss als CSV
gespeichert werden.
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12. Suchfunktionen und
Filtereinstellungen

Suchen und Detailsuche

Die Suchfunktion finden Sie in allen Modulen im oberen Bereich unter Daten
eingrenzen.

=
3 Detailsuche I Filter wechseln ~

grenzen

Fur die einfache Suche geben Sie den Suchbegriff in das Feld ein und driicken
dann die Returntaste oder auf das Symbol mit der Lupe.

Hierbei werden alle Spalten durchsucht, die in der aktuellen Ansicht angezeigt
werden.

Méchten Sie in einer Spalte suchen, welche nicht angezeigt wird, so missen Sie
diese Uber die Funktion Spalten einrichten einblenden.

Detailsuche:
Um die Detailsuche zu nutzen, klicken Sie auf Detailsuche.

-

‘ V(_Celml-.u(he ¥ Filter wechseln ~

Daten eingrénze

Diese ermdglicht Ihnen spezifische Felder nach Werten zu durchsuchen.
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Sie kdnnen eine oder mehrere Spalten auswéahlen (ankreuzen). Im unteren Bereich
geben Sie den gewlinschten Suchbegriff ein.

Zusatzlich kénnen Sie angeben, ob der Wert in allen Spalten vorhanden sein muss
oder nur in einer.

Die gemachten Angaben bleiben gespeichert, so dass Sie beim n&chsten Aufrufen
direkt mit der Sucheingabe beginnen kénnen.

Filter

In jedem Modul kénnen Sie eigene Filter definieren. Im Modul @Bestellungen,
finden Sie bereits vordefinierte Filter, wie z.B. "bezahlt, noch nicht versendet".

Eigenen Filter erstellen

Um einen eigenen Filter zu erstellen, klicken Sie auf Filter wechseln und wahlen
Filterliste bearbeiten aus.

107 Zeile(n)

-

Um einen neuen Filter einzufligen, klicken Sie auf Hinzuflgen.
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Unter Bezeichnung geben Sie den Filternamen ein unter der diese gespeichert
werden soll.

Beispiel

An einem Beispiel méchten wir Ihnen erklaren, wie Sie einen Filter erstellen
kénnen.

Es sollen alle Emails im Emaileingang angezeigt werden, die am 08.08.2011
eingegangen sind.

Hierzu missen Sie zuerst in das richtige Modul wechseln (hier der "Emaileingang").
Klicken Sie auf Filter wechseln und wéhlen Sie Filterliste bearbeiten aus.

Klicken Sie auf Hinzufiugen.

Als Bezeichnung geben wir "Emails vom 08.08.2011" ein.

Folgende Bedingung mussen zugleich erfullt sein:

1. Bedingung:

Das Datumsfeld muss gréBer oder gleich 2011-08-08 00:00:00 sein.
UND

2. Bedingung:

Das Datumsfeld muss kleiner 2011-08-09 00:00:00 sein.

Als erstes Feld wéahlen Sie fur das Datum "emaillist_date" aus. Im nachsten Feld
wahlen Sie "gréBer od. gleich". Danach mussen Sie das Datum mit Uhrzeit
eingeben. Also 2011-08-08 00:00:00.

- eIngurger anant erf

Datum (ereiison date -

Um die zweite Bedingung einzufiigen, klicken Sie auf das "Plus" - Zeichen.

In der zweiten Bedingung wéhlen Sie wieder "emaillist_date" aus, dann "kleiner als"
und als letztes das Datum 2011-08-09 00:00:00.

Da beide angelegten Bedingungen erfullt sein missen, wahlen Sie noch "Alle"
Bedingungen sind erfullt.
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Abbrechen Speicham

&
Danach klicken Sie auf Speichern.
Filter anwenden

Waéhlen Sie das gewlnschte Modul aus. Klicken Sie auf Filter wechseln und
wahlen Sie den Filter aus.

etope zeigt nun die gefilterten Datensétze an.

Fitter: Emails vom 08.08.2011 &

Neu ‘?
Datum G Anhang WVt
08.08.2011 18:39 [ "N
08.08.2011 15:20 || "N
08.08.2011 12:46 || T
08.08.2011 08:58 || “E

&

In diesem Filter kbnnen Sie auch die einfache Suche anwenden. Fir die einfache
Suche siehe hierzu Suchen und Detailsuche.

In unserem Beispiel méchten wir in der Filterauswahl nach "shop" suchen. Geben
Sie hierzu in das Feld Suchen den Begriff "shop" ein und driicken Return.
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Fitter: Emails vom 08.08.2011 & Suche nach: shop &

Neu ‘7.’ Léschen

Datum G... Anhang Von

&)

Wenn Sie das Ergebnis der Filtersuche und der Suche wieder I6schen méchten,
klicken Sie auf die roten Kreuze. Es wird dann wieder in die normale Ubersicht

gewechselt.
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13. Plattformen

Ricardo

Neuen Ricardo Artikel anlegen

Waéhlen Sie das Modul Ricardo -> Ricardo Listings -> Vorbereitet aus.

@ Ricardo
. Bewertungen
3 Offen, bitte bewerten
o Erledigt
4™ Meine Nachrichten (7)
@? Ricardo Listings
i Ausgang
o Aktiv
¥ Nicht verkauft
K Verkauft
3 Userbewertungen (7)
(&) Statistiken

Um einen neuen Artikel anzulegen, klicken Sie auf Neu anlegen.
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Sprachopton bearbeten Alpemen  Beschrebung | Kandtionen | Bider | Emsteloptonen | Planung
Slandard -

Prichtieidchect
L Produkditel Produltiee

> Kanegore

Listen = D¢ Option Unteritel st ene Zusalzopt

\ Formes Untertee

In dieser Maske kénnen Sie Ihre komplette Angabe flr Ihren Artikel angeben. Dazu
gehoren die Kategorie, die Beschreibung, Bilder, Versandangaben, etc.

Links in der Maske gibt es einen Pflichtfeldcheck. Dieser zeigt Innen an, welche
Angaben bereits vollstandig sind und welche noch fehlen. Sind diese Angaben nicht
komplett, so kann der Artikel nicht gespeichert werden.

Wenn Sie lhre Angaben gemacht haben, klicken Sie auf Speichern & SchlieBen.

Vorgaben

Unten in der Maske gibt es den Button Vorgaben. Dort kénnen Sie Angaben, die
Sie in der Maske gespeichert haben, fur weitere Artikel bereitstellen. Sie missen
also nicht fur jeden Artikel die gleichen Angaben noch mal machen, sondern
kénnen auf gespeicherte Vorgaben zurickgreifen. Diese benutzerdefinierten
Vorgaben werden im Drop - Down - MenU unter Neu anlegen aufgefuhrt.
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Wenn Sie eine bereits gespeicherte Vorgabe d&ndern mdchten, so 6ffnen Sie diese
zuerst im Drop - Down - MenU Uber den Button Neu anlegen. Fihren Sie lhre
Anderungen in der Maske durch und klicken Sie auf Vorgaben. Dort wird Ihnen die
Vorgabe angezeigt. Wahlen Sie Vorgaben speichern (Name der Vorgabe). Wenn
Sie die Anderungen als eine neue Vorgabe speichern mdchten, wéhlen Sie
Vorgaben speichern unter....

Auswahlkarte Allgemein

Unter Allgemein geben Sie den Titel (optional Untertitel), Kategorie und den
Zustand des Artikels ein.

Unter Zuordnung kdénnen Sie lhrem Artikel eine Lagerartikel zuordnen und
angeben mit welchem Ricardo Account Sie den Artikel listen mdchten.

Unter Preis und Mengen geben Sie das Auktionsformat, Menge, Startpreis,
Erhéhungsschritte, Sofortkauf, Laufzeit und WRNummer fr Ihren Artikel ein.

Auswahlkarte Beschreibung

Unter dieser Auswahlkarte fligen Sie lhre Beschreibung als HTML Code ein. Sie
finden hier einen HTML Editor, mit dem Sie Ihre Beschreibung erstellen kénnen.
Alternativ kbnnen Sie auch lhren eigenen Editor nutzen.

Um die Beschreibung einzufligen, klicken Sie einmal auf Editor. Es wird Ihnen eine
Auswabhl an vordefinierten Vorlagen angezeigt. Um eine Vorlage auszuwahlen,
wahlen Sie in der Vorlagenauswabhl links im Verzeichnisbaum die gewlinschte
Vorlage aus und klicken Sie auf Auswahlen. Es 6ffnet sich nun die Vorlage im
HTML Editor. Dort kénnen Sie die Vorlage nach lhren Winsche gestalten.

Falls Sie keine Vorlage wéhlen méchten, klicken Sie in der Vorlagenauswahl auf
Abbrechen. In diesem Fall 6ffnet sich der HTML Editor ohne Inhalt.

Beschreibung fiir Templates: Kiirzel $stock_ricardo_Description$

In Informationen zur Garantie geben Sie an, ob Sie auf lhren Artikel Garantie
anbieten oder nicht. In der Garantiebeschreibung kénnen Sie angeben, wie lange
diese Garantie ist.

Auswahlkarte Konditionen
Hier geben Sie Informationen zu Konditionen, Zahlung und Zahlungsmethoden an.
Unter Versand figen Sie lhre Versandangaben ein.
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Auswahlkarte Bilder

Unter Auswahlkarte Bilder kdnnen Sie bis zu 9 Bilder einfligen. Um Bilder
anwenden kénnen, nutzen Sie bitte einen FTP Account. Siehe hierzu folgendes
Kapitel ETP Accounts.

Um ein oder mehrere Bilder einzufiigen, klicken Sie einfach mit der Maus auf ein
"leeres" Bild.

Alternativ kbnnen Sie Bilder per Rechtsklick einfigen. Dann haben Sie die
Moglichkeit eine URL einzugeben.
—

Auswahlkarte Einstelloptionen

Unter dieser Auswahlkarte finden Sie weitere kostenpflichtige Optionen von
Ricardo.

Auswahlkarte Planung

Méchten Sie, dass lhr Artikel zu einer bestimmten Zeit eingestellt werden soll, so
kdnnen Sie die kostenlose Startzeitplanung von Ricardo nutzen.

Unter Reaktivieren konnen Sie definieren, wie oft der Artikel automatisch wieder
eingestellt werden soll, wenn dieser nicht verkauft wird.

Wenn Sie per Mail informiert werden moéchten, wenn der Artikel endet, kbnnen Sie
hier Ihre Angaben machen.

Hierbei handelt es sich ebenfalls um eine Ricardo Funktion.
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Ricardo Angebot einstellen

Wenn Sie einen Artikel in der Kategorie Vorbereitet angelegt haben, kbnnen Sie
diesen Artikel bei Ricardo einstellen.

Der Artikel muss nun in den Ausgang verschoben werden.
Markieren Sie lhren Artikel in "Vorbereitet" und klicken Sie auf In Ausgang legen.
Um den Artikel nun einzustellen, wechseln Sie in Ricardo Listings -> Ausgang.
ﬁ Ricardo
Bewertungen
. Offen, bitte bewerten
o Erledigt
<™| Meine Nachrichten (7)
™| Ricardo Listings
o Vorbereitet
o Aktiv
Nicht verkauft
Verkauft

Userbewertungen (8)

Angebot priifen

Um vorher eventuelle Fehler und Gebuhren prifen zu kénnen, markieren Sie lhren
Artikel im Ausgang und klicken Sie auf Angebot prifen.

Vorschau

Mit dieser Funktion kénnen Sie bereits vor dem Listing das Aussehen des Angebots
begutachten. Markieren Sie Ihren Artikel und klicken Sie auf Vorschau.

Der Artikel wird dann im Ricardo - Design angezeigt.

Neu listen

Wenn Sie lhren Artikel einstellen mdchten, markieren Sie den bzw. die Artikel im
"Ausgang" und klicken Sie auf Neu listen.

Der Artikel wird nach erfolgreichem Listing automatisch in die Kategorie "Aktiv"
verschoben.
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Laufendes Angebot bearbeiten

Um ein laufendes Angebot zu bearbeiten, suchen Sie Ihren Artikel in der Kategorie
"Aktiv" und filhren Sie Ihre Anderungen durch. Danach speichern Sie Ihren Artikel.

Um die Anderungen an Ricardo zu senden, markieren Sie diesen Artikel und
klicken Sie auf Updaten.

Angebot beenden

Um ein laufendes Angebot zu beenden, markieren Sie lhren Artikel in der Kategorie
"Aktiv" und klicken Sie auf Beenden.

Angebot wiedereinstellen

Wenn ein Artikel verkauft bzw. nicht verkauft wird, wird dieser in den entsprechende
Kategorie "Verkauft" oder "Nicht verkauft" verschoben. Um einen Artikel wieder
einzustellen, markieren Sie diesen und klicken Sie auf Neu listen.

Bewertungen

Méchten Sie eine Transaktion von Ricardo bewerten, so wéhlen Sie Ricardo ->
Bewertungen-> Offen, bitte bewerten aus.

Markieren Sie den entsprechenden Datensatz und klicken Sie auf Jetzt bewerten.
Unter Erledigt finden Sie die erledigten Bewertungen.

Hinweis:

Sie konnen auch im Bestelleingang Bewertungen abgeben.

Userbewertungen

Amazon

Artikel erstellen
Um ein Amazon Artikel einzustellen, wéhlen Sie links Amazon -> Amazon Listings
-> Meine Vorlagen aus.

Hinweis:
Bitte legen Sie vorher Ihren Amazon Account unter Optionen ->
Konten einrichten an.
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Neuer Amazon Artikel anlegen

Um einen neuen Amazon Artikel anzulegen, klicken Sie auf Neu anlegen oder auf
Neu.

Wenn Sie bereits Vorgaben fir Amazon Artikel eingegeben haben, werden lhnen
diese unter Neu im Drop - Down - MenU angezeigt.

F —l
Ed . —_—
PRchifeachech Algemen | yjetere ntormananen | Bider | Sechbegriffe | Optona
‘\. ACCoun
\" Pres
|
1 -
' Produtt D v Produst In amazon skt
" Froduizyp
Lagerarthst . -
Justand.  Gabraucht, wie Ney -
Anmerungen
Pres Menpe 1 Vax besteloy 0
Produit ©
Produktyy -
<41
Versandwese:  Wetwet -
Dxpressversand
& Apassen - \, Vorgaten ~ Spechen Spechem & Schilin
& >l

Der Pflichtfeldcheck links zeigt lhnen an, welche Felder ausgefullt werden mussen,
um den Artikel einzustellen.
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1 Auswahlkarte
Allgemein
2 Weitere Informationen
3 Bilder
4 Suchbegriffe

5 5 Optional

Auswahlkarte Allgemein
Grunddaten

—

A~ WODN

Unter Grunddaten wahlen Sie Ihren Account aus, den Sie unter Konten einrichten
eingerichtet haben.

Falls Sie eine Verknipfung zum Lagermodul méchten, kénnen Sie unter
"Lagerartikel" einen Artikel aus lhrem Lagerbestand zuordnen.

Unter "Zustand" wahlen Sie den Artikelzustand aus.

"Anmerkungen" kénnen Sie flr sich als Infofeld nutzen. Wenn der Artikel mit einem
Lagerartikel verknUpft ist, werden die Daten aus der Kurzbeschreibung geladen.

Geben Sie fur "Preis" und "Menge" die gewlnschten Werte an.

Unter "SKU" geben Sie Ihre Stock Keeping Unit ein. Hierbei handelt es sich um die
Produktnummer des Lagerartikels, dies kann eine numerische Zahl oder auch eine
alphanumerische Zeichenkette sein.

Hinweis
Wenn Sie einen Lagerartikel zugeordnet haben, werden die
Felder "Preis" und "Menge" automatisch gefiillt.

Produktidentifizierung amazon
Hierbei handelt es sich um eine Nummer z.B. EAN oder ISBN.

Unter "Produkttyp" wahlen Sie die entsprechende Art der Nummer aus, z.B. fir
Blcher ISBN.

Versandeinstellungen
Unter "Versandweite" wéahlen Sie aus wohin Sie lhren Artikel versenden.
Optional kénnen Sie "Expressversand" auswahlen.

Weitere Informationen

Unter Weitere Informationen kénnen Sie Produktinformationen, wie
Produktbereich, Produkttyp, etc. machen
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und zudem auch Informationen zum Hersteller des Produkts angeben.

Im Feld Beschreibung kénnen Sie eine eigene Beschreibung angeben (nicht in
HTML).

Sie kbnnen jedoch Texte mit dem Fett Button hervorheben. Markieren Sie hierzu
den gewinschten Text in

der Beschreibung und klicken Sie auf Fett.

Bilder

Um ein Bild oder mehrere Bilder einzuftgen, klicken Sie mit der rechten Maustaste
und wahlen Sie die entsprechend Option.

Sie kdnnen ein lokales Bild laden oder auch eine Bild URL angeben.

Suchbegriffe

Unter Suchbegriffe kdnnen Sie Suchbegriffe eingeben.

Optional

Unter Optional kbnnen Sie einen Angebotspreis angeben und auch den
gewunschten Termin hierflr angeben.

Unter diesem Reiter finden Sie auch die Geschenkoptionen.

Um lhren neuen Amazon Artikel zu speichern, klicken Sie auf Speichern &
SchlieBen.

Artikel einstellen

Um den Artikel bei Amazon einzustellen, markieren Sie lhren Artikel unter "Meine
Vorlagen" und klicken Sie auf Produkt hochladen / aktualisieren.
Der Artikel wird nun in "Aktiver Bestand" verschoben.

Haben Sie den Preis oder Menge lhres Artikels geadndert, so markieren Sie lhren
Artikel unter "Aktiver Bestand" und klicken Sie auf Preis und Menge updaten.

Amazon Artikel beenden
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Méchten Sie lhren Artikel beenden, doppelklicken Sie diesen Artikel in "Aktiver
Bestand". Unter der Auswahlkarte Allgemein entfernen Sie den Haken aus
"Produkt in amazon aktiv".

Algemen  \Wetere nformationen | Bider | Suchbegritfe | Opti

Speichern Sie den Artikel und klicken Sie auf Produkt hochladen / aktualisieren.

eBay

Neuen Artikel anlegen

Wahlen Sie im linken Bereich eBay -> eBay Listings -> Vorbereitet.

& eBay

« eBay Listings

7= Vorbereitet

. Ausgang

o Aktiv

K Nicht verkauft
. Verkauft

Um einen neuen Artikel anzulegen, klicken Sie auf Neu anlegen.
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In dieser Maske kdnnen Sie lhre komplette Angabe fur lhren Artikel angeben. Dazu
gehoren die eBay Kategorie, die Beschreibung, Bilder, Versandangaben, etc.

Links in der Maske gibt es einen Pflichtfeldcheck. Dieser zeigt lnnen an, welche
Angaben bereits vollstandig sind und welche noch fehlen. Sind diese Angaben nicht
komplett, so kann der Artikel nicht gespeichert werden.

Wenn Sie Ihre Angaben gemacht haben, klicken Sie auf Speichern & SchlieBen.

Vorgaben

Unten in der Maske gibt es den Button Vorgaben. Dort kénnen Sie Angaben, die
Sie in der Maske gespeichert haben, fir weitere Artikel bereitstellen. Sie missen
also nicht fur jeden Artikel die gleichen Angaben noch mal machen, sondern
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kdnnen auf gespeicherte Vorgaben zurtickgreifen. Diese benutzerdefinierten
Vorgaben werden im Drop - Down - MenuU unter Neu anlegen aufgefihrt.

Wenn Sie eine bereits gespeicherte Vorgabe dndern méchten, so 6ffnen Sie diese
zuerst im Drop - Down - Menu Uber den Button Neu anlegen. Fiihren Sie lhre
Anderungen in der Maske durch und klicken Sie auf Vorgaben. Dort wird Ihnen die
Vorgabe angezeigt. Wahlen Sie Vorgaben speichern (Name der Vorgabe). Wenn
Sie die Anderungen als eine neue Vorgabe speichern mdchten, wéhlen Sie
Vorgaben speichern unter....

Auswahlkarte Allgemein

Wenn Sie das Lagermodul nutzen, wahlen Sie unter Lagerartikel Uber den Button
den gewulnschten Artikel aus.

Waéhlen Sie eine eBay Plattform aus, z.B. Germany, wenn der Artikel auf der
deutschen eBay Seite gelistet werden soll.

Unter Account wahlen Sie |hren eBay Account aus. Dieser muss zuvor unter in
etope 8 eingerichtet sein. Lesen Sie hierzu Konten einrichten.

Im Bereich Kategorien werden die eBay Kategorien bzw. Shopkategorien
ausgewahlt.

Klicken Sie auf den Button Attribute, um Artikelmerkmale anzugeben.

Zum Thema Kompatibilitat finden Sie unter eBay Listings Kompatibilitadt mehr
Informationen.

Unter Beschreibung geben Sie den Titel, optional einen Untertitel und den
Artikelzustand ein.

Sie finden dort auch die Moglichkeit eine EAN, ISBN oder UPC Code einzugeben.
Wenn Sie lhren Code nicht kennen, kénnen Sie auf Produktkatalog gehen und
danach suchen. Sie mussen Sie zuvor eine eBay Kategorie ausgewahlt haben.

In den Listinginformationen geben Sie das eBay Format (z.B. Auktion), die
Laufzeit, Startpreis oder Festpreis, Menge, optional Posten und den
Mehrwertsteuersatz an.

Beschreibung / Galerie

Unter dieser Auswahlkarte fligen Sie lhre Beschreibung als HTML Code ein. Sie
finden hier einen HTML Editor, mit dem Sie Ihre Beschreibung erstellen kénnen.
Alternativ kbnnen Sie auch lhren eigenen Editor nutzen.

Um die Beschreibung einzufligen, klicken Sie einmal auf Editor. Es wird Ihnen eine
Auswabhl an vordefinierten Vorlagen angezeigt. Um eine Vorlage auszuwahlen,
wahlen Sie in der Vorlagenauswabhl links im Verzeichnisbaum die gewlinschte
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Vorlage aus und klicken Sie auf Auswahlen. Es 6ffnet sich nun die Vorlage im
HTML Editor. Dort kénnen Sie die Vorlage nach lhren Wiinsche gestalten.

Falls Sie keine Vorlage wéhlen méchten, klicken Sie in der Vorlagenauswahl auf
Abbrechen. In diesem Fall 6ffnet sich der HTML Editor ohne Inhalt.

Template erstellen / verwenden

Klicken Sie hierzu auf den Button neben Template verwenden. Es 6ffnet sich ein
neues Fenster, in der bereits gespeicherte Templates zu sehen sind. Um ein neues
zu erstellen, klicken Sie auf Neu.

In Templatename fligen Sie den gewlinschten Namen fir lhr neues Template ein.
Klicken Sie auf HTML Editor und erstellen Sie lhre Vorlage.

Flgen Sie das Kirzel $ebay_listings_Description$ an die Stelle in Ihr Template
ein, wo dann die eigentliche Beschreibung hinein soll.

Hinweis zu Lager:

Mochten Sie Beschreibungen aus dem Lager iibernehmen, benutzen
Sie entweder $stock shortdescription$ (Kurzbeschreibung) oder
$stock _description$ (Langbeschreibung).

Danach speichern Sie Ihr neues Template.

Um ein bestehendes Template auszuwéhlen, klicken Sie in der Ansicht
Beschreibung / Galerie auf den Button neben Template verwenden. Wéhlen Sie
das Template per Doppelklick aus.

Im Textfeld Artikelbeschreibung figen Sie die eigentliche Beschreibung ein.
Dieses wird dann in Ihr Template eingefugt.

Galerieoptionen

Hier kbnnen Sie ein Galeriebild auswéahlen und die entsprechende Galerieoption
und Galerielaufzeit.
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Bilder

Unter Auswahlkarte Bilder kdnnen Sie bis zu 9 Bilder einfligen. Um Bilder
anwenden kénnen, nutzen Sie bitte einen FTP Account. Siehe hierzu folgendes
Kapitel ETP Accounts.

Um ein oder mehrere Bilder einzufiigen, klicken Sie einfach mit der Maus auf ein
"leeres" Bild.

Alternativ kbnnen Sie Bilder per Rechtsklick einfigen. Dann haben Sie die
Moglichkeit eine URL einzugeben.

Versand

Unter Versand werden die Angaben fir den Inlandsversand eingegeben. Zudem
kénnen Sie hier auch die Bearbeitungszeit angeben.

Wenn Sie Versandrabatt anbieten, kénnen Sie unter Regel den Versandrabatt
auswahlen. Diesen mussen Sie zuvor in "Mein eBay" erstellt haben.

Unter Standort geben Sie die Postleitzahl und das Land ein.
Wenn Sie Expressversand anbieten, kénnen Sie hier das Hakchen setzen.

Versand Ausland

Hier finden Sie ebenfalls die Option fir Versandrabatt bei Kombizahlungen. Diese
Einstellung muss zuvor in "Mein eBay" eingegeben werden. Zudem kdnnen Sie bei
jeder Versandart die Versandziele auswéhlen.
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Zahlung

Hier kbnnen Sie die gewlnschten Zahlungsmethoden auswéhlen. Wenn Sie
Zahlung per PayPal anbieten, figen Sie unter PayPal E-Mail Ihre PayPal -
Emailadresse ein.

Optional

Hier werden optionale Angaben gemacht, wie z.B. bestimmte K&ufer
auszuschlieBen.

Falls Sie Preisvorschlag anbieten, finden Sie in dieser Auswahlkarte die Méglichkeit
Ihre Angaben zu machen.

Unter Informationen, werden Ihnen die OnlineltemID (eBay Artikelnummer) und der
Status des Artikels angezeigt.

Zudem koénnen Sie hier festlegen, ob es eine Privatauktion sein soll oder nur an
gewerbetreibende verkaufen mochten.

Freifelder

Eigene Freifelder kbnnen Sie Uber die Funktion Anpassen erstellen (siehe
Anpassung der Eingabemasken).

eBay Angebot einstellen
Wenn Sie einen Artikel in der Kategorie Vorbereitet angelegt haben, kénnen Sie

diesen Artikel bei eBay einstellen.

Angebot priifen

Um vorher eventuelle Fehler und eBay Gebuhren prifen zu kbnnen, markieren Sie
Ihren Artikel und klicken Sie auf Angebot prifen.

Neuw ~ Laschen Angetat pefen | Angebat planen Angebot enstelien

e © Endet sutzet Egerm 5KL Serechnerg
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Startzeitplanung

Wenn |hr Artikel zu einer bestimmten Zeit eingestellt werden soll, markieren Sie
Ihren Artikel und klicken Sie auf Angebot planen.

e

—
Startzeitplanung ‘—'_J-J

Startzedtplanung

Bevor Sie en Angebot planen prifen Sie dieses bel der pwelgen

™ spolere Fehlker Zu vermeden

Abbrechen Peichem

Um Guthaben aufzuladen, klicken Sie auf Konto aufladen. Sie werden dann
automatisch in unseren Onlineshop weitergeleitet.

Geben Sie das Datum und die gewlinschte Uhrzeit ein.

Hinweis:

Wenn Sie Artikel mit Startzeitplanung ausstatten, priifen Sie
diesen Artikel zuvor mit der Funktion Angebot priifen um
eventuelle Fehler im Voraus ausschlieBen zu konnen.

Wenn Sie mehrere Artikel markiert haben, kénnen Sie diese Artikel zeitversetzt
einstellen. Wéahlen Sie hierzu wieder Datum und Uhrzeit aus und setzen Sie das
Hakchen fir Mehrfachauswahl zeitversetzt. Geben Sie den zeitlichen Abstand in
Minuten ein.

Angebot einstellen

Wenn Sie lhren Artikel sofort einstellen méchten, markieren Sie diesen in der
"Vorbereitet" - Liste und klicken Sie auf In Ausgang legen. Mehrfachauswahl ist
moglich.

Ihr Artikel befindet sich nun im Ausgang.
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Der Artikel unter Vorbereitet bleibt Innen erhalten. Wechseln Sie nun auf
Ausgang.
&) eBay
« eBay Listings
= Vorbereitet
o Aktiv
¥ Nicht verkauft
. Verkauft

Markieren Sie den Artikel, den Sie einstellen méchten und klicken Sie auf Angebot
einstellen.

Wenn das Einstellen des Artikels erfolgre!_ch war, wird dieser automatisch in die
Kategorie "Aktiv" verschoben. Wenn Sie Anderungen an lhrem Artikel vornehmen
mochten oder diesen beenden moéchten, suchen Sie dort nach Ihrem Artikel.

Hinweis:
Der "Ausgang" entspricht der Ubertragungsliste bei der etope
7 Version.

Laufendes Angebot bearbeiten

Um ein laufendes Angebot zu bearbeiten, wechseln Sie in eBay -> eBay Listings -
> Aktiv

Bearbeiten Sie den Artikel und speichern Sie die Anderungen.

Angebot abgleichen

Wenn Sie mehrere Anderungen durchgefiihrt haben, markieren Sie den Artikel und
klicken Sie auf Angebot abgleichen.

Menge und Preis abgleichen

Wenn Sie nur die Menge oder Preis eines laufenden Artikels geédndert haben, so
wahlen Sie den gewlinschten Artikel unter "Aktiv" aus und fihren Sie die
entsprechenden Anderungen durch. Klicken Sie dann auf Menge und Preis
abgleichen.
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Beschreibung abgleichen

Wenn Sie die Beschreibung Ihres laufenden Artikels geadndert haben, so wéhlen
Sie den gewunschten Artikel unter "Aktiv" aus und fuhren Sie die entsprechenden
Anderungen durch. Klicken Sie dann auf Beschreibung abgleichen.

Hinweis:

Unter "Aktiv" werden bereits alle aktiven eBay Angebote
eingelesen.

Bitte beachten Sie, dass nicht alle Anderungen eines
laufenden Artikels moglich ist, wenn dieser nicht mit der
etope 8 eingestellt wurde.

Angebot beenden

Wenn Sie lhren Artikel vorzeitig beenden méchten, markieren Sie den Artikel unter
"Aktiv" und klicken Sie dann auf Angebot beenden. Geben Sie als nadchstes den

Grund fur die vorzeitige Beendigung an und klicken Sie auf Jetzt beenden.

t 4 Angebot beenden S | .

¢

LR P -
.

| S .
¥ 3 1 .

Wichtig:
Bei Auktionen miissen zuvor unbedingt die Gebote gestrichen
werden. Dies milssen Sie direkt iber die eBay Seite erledigen.

Angebot wiedereinstellen

Wenn ein Artikel verkauft bzw. nicht verkauft wird, wird dieser in den entsprechende
Kategorie "Verkauft" oder "Nicht verkauft" verschoben. Um einen Artikel wieder
einzustellen, markieren Sie diesen und klicken Sie auf Angebot wiedereinstellen.

eBay Listings Kompatibilitat
Bei eBay Deutschland und eBay Motors gibt es die Moglichkeit mit

Kompatiblitatslisten zu arbeiten. Diese finden Sie direkt beim Bearbeiten eines
Listings neben den Attributen / Merkmalen.
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Kzrpatitstl

Beachten Sie, dass diese Funktion nur fir Auto- und Motorradteile verfligbar ist.

Wahlen Sie also der Reihenfolge nach Marke, Modell, Baujahr und optional
Plattform und Typ. Klicken Sie auf Hinzufligen. Erweitern Sie so die Liste mit allen
Fahrzeugen fiur die lhr Ersatzteil verfligbar ist.

Zusatzlich kénnen Sie manuelle K-Typen hinzufligen. Diese Eingabe ist individuell.

Fir jeden Eintrag kénnen Sie per Rechtsklick eine Notiz hinterlegen (wird auf eBay
angezeigt) oder die Auswahl I6schen.

Néhere Informationen zur Funktionsweise bei eBay finden Sie hier: http://
pages.ebay.de/help/sell/fitment.html

Meine Nachrichten

Unter dem Modul eBay finden Sie Meine Nachrichten. Hierbei handelt es sich um
die Nachrichten, welche direkt Uber die eBay Plattform versendet werden.

Méchten Sie sich eine Nachricht anzeigen lassen, doppelklicken Sie auf den
entsprechenden Datensatz.

Wenn Sie auf eine Nachricht antworten méchten, markieren Sie den Datensatz und
klicken Sie auf Jetzt antworten.

Im Feld lhre Nachricht figen Sie Ihre Antwort ein. Wenn Sie mdchten, dass die
Antwort auf der Artikelseite fur jeden sichtbar ist, setzen Sie das Hakchen in
Offentlich sichtbar.
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Mdéchten Sie lhre Antwort als Kopie an Ihre Emailadresse, setzen Sie das Hakchen
in Kopie an mich senden.

Unter Vorlage kénnen Sie bereits vordefinierte Antworten einbinden. Hier finden
Sie auch die Mdglichkeit Vorlagen zu definieren und zu bearbeiten.

Klicken Sie auf Senden, wenn Sie mit Ihrer Nachricht fertig sind.
Zum Léschen von Nachrichten, markieren Sie diese und klicken Sie auf Loschen.

Um eine Nachricht als gelesen zu markieren, missen Sie diese markieren und auf
Gelesen klicken.

Unstimmigkeiten

Waéhlen Sie das Modul eBay -> Unstimmigkeiten aus.

eBay Varianten

Varianten im Lager definieren
Waéhlen Sie das Modul Lagerverwaltung -> Lager.

Offnen Sie einen angelegten Lagerartikel per Doppelklick oder erstellen Sie einen
neuen Artikel.

Klicken Sie links in den "Informationen" auf Varianten.

Hinweis:
Sollte dieser Punkt noch ausgegraut sein, miissen Sie den
Artikel vorher speichern.
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Klicken Sie auf Neu um neue Varianten zu definieren.
Hier kbnnen Sie manuell Varianten definieren.
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Geben Sie eine WRNummer ein. Diese muss fir jede Variante eindeutig sein.
Unter Verfagbar geben Sie die verfligbare Menge flr diesen Artikel an.
Optional kénnen Sie auch einen Mindestbestand eingeben.

Unter VK geben Sie den Verkaufspreis ein.

Optional kénnen Sie noch ein Gewicht eingeben.

Unter Optionen geben Sie die Werte flr Ihre Varianten ein.
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Wenn Sie vorher Variantenoptionen unter Auswahlmodule definiert haben, kénnen
Sie diese hier auswahlen (siehe unten "Varianten Optionen definieren").

Tipp:

Wir empfehlen Ihnen jedoch die Varianten iiber unseren
Variantengenerator dynamisch generieren zu lassen.

Dies hat auch den Vorteil, dass gespeicherte Varianten fiir
andere Artikel zur Verfiligung stehen.

Varianten dynamisch generieren

Varianten im eBay Artikel defnieren

Wenn Sie einen eBay Artikel in "Vorlagen" gespeichert haben, kénnen Sie
Varianten hierfar definieren.

Offnen Sie den Artikel und klicken Sie links im Bereich "Pflichtfeldcheck" auf
Varianten.

r

. Neu Loschen ~ [] Datenblatter Suche nach
—— D Mode Menge VK Option 1 Wert 1 Option 2

Pfichtfeldcheck

Klicken Sie auf Neu um eine neue Variante anzulegen.
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Alternativ kbnnen Sie Varianten dynamisch generieren (siehe Varianten dynamisch

generieren).

Varianten Optionen definieren

Klicken Sie in der Modulauswahl auf Auswahimodule -> Listen.

Dort finden Sie die Option Varianten Optionen.
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Um eine neue Option anzulegen, klicken Sie auf Neu.

Geben Sie Werte fur das Merkmal unter Option (z.B. Farbe) und den
dazugehoérigen Wert (z.B. Lila) ein.

-

PRcrteicreck Algeran

Klicken Sie danach auf Speichern & SchlieBen.

Diese Variantenoptionen werden lhnen dann als Auswahl in den Varianten zur
Verfligung gestellt.

Shop Modul far Oxid

Neuen OXID Shop Artikel anlegen

Nachdem Sie unter Konten einrichten Ihre Shopzugangsdaten eingerichtet haben,
wird lhnen das Modul linken Verzeichnisbaum unter @Home angezeigt.
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= Hersteller
= Kategorien
= Lieferanten

Neuen Shopartikel anlegen
Unter @Shop %SHOPNAME% -> Artikel kobnnen Sie einen neuen Artikel anlegen.

Klicken Sie auf Neu anlegen oder auf Neu.

In dieser Maske kénnen Sie alle Angaben machen, wie wenn Sie es direkt Uber den
Admin von Oxid machen wirden.
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Vorgaben
Unten in der Maske gibt es den Button Vorgaben. Dort kénnen Sie Angaben, die

Sie in der Maske gespeichert haben, fur weitere Artikel bereitstellen.

Sie mussen also nicht fur jeden Artikel die gleichen Angaben noch mal machen,
sondern kénnen auf gespeicherte Vorgaben zurtckgreifen.
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Diese benutzerdefinierten Vorgaben werden im Drop - Down - Menu unter Neu
anlegen aufgefihrt.

Anpassen

Uber den Button Anpassen kénnen Sie die Eingabemaske individuell anpassen
(siehe Kap. Anpassung der Eingabemasken).

Artikel aus Lager einstellen

Wenn Sie lhren Artikel direkt aus dem Lager einstellen méchten, gehen Sie in das
Modul Lagerverwaltung -> Lager.

Wahlen Sie einen Artikel aus lhrem Lagerbestand aus bzw. erstellen und speichern
Sie einen neuen Lagerartikel.

In der Maske vom Lagerartikel kbnnen Sie links im Pflichtfeldbereich direkt in die
gewulnschte Plattform einstellen.

Sie kdnnen den Artikel also auch von hier in den Webshop einstellen.

Auswahlkarte Stamm

Unter "Stamm" kommen die Stammdaten des Artikels hinein. Wenn Sie eine
Verknipfung zum Lagerartikel wiinschen, so wéhlen Sie unter "Lagerartikel" den
Artikel aus.

Setzen Sie das Hakchen "Aktiv" wenn der Artikel gleich im Shop sichtbar sein soll.

Sie finden weitere Felder fur Titel, Artikelnummer, Hauptkategorie, EAN Nummern,
Hersteller Artikelnummer, Kurzbeschreibung, Suchbegriffe, Lieferantenauswahl und
Herstellerauswahl.

Zudem kénnen Sie Preise und den speziellen Mehrwertsteuersatz eingeben.

Auswahlkarte Erweitert

Unter dem Reiter Erweitert konnen Sie Angaben wie eine externe URL, URL
Bezeichnung, Gr6Benangaben des Artikels, den Einkaufspreis und UVP Preis und
einen Ansprechpartner machen.

Zudem kénnen Sie weitere Angaben zu folgenden Punkten machen:

= Kann gesucht werden

= Artikel ist individualisierter

= Immaterieller Artikel Frei

= Sonderaktion nicht erlaubt

= Alle negativen Nachlasse ignorieren.
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Auswahlkarte Lager

Unter diesem Reiter kdnnen Sie Angaben zum Lager fur diesen Artikel machen.
Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei lediglich um die Lagereinstellung vom Oxid
Shop geht.

Auswahlkarte Bilder

Hier figen Sie |hre Bilder ein. Wenn Sie ein Bild einfligen mdchten, klicken Sie
einmal mit der linken Maustaste auf ein "leeres" Bild und wahlen Sie ein oder
mehrere Bilder auf Ihrem PC aus.

Wenn lhr Bild bereits online ist, so klicken Sie mit der rechten Maustaste und
wahlen Sie Bild URL eingeben.

Lokales Bid laden
Bild URL eingeben,,,
Bikd 16schen

Alle Bilder 155¢hen

Auswahlkarte Beschreibung

Unter Beschreibung kénnen Sie "normale" Artikelbeschreibung eintragen und
unter "Tags" die entsprechenden Suchbegriffe fir diesen Artikel.

Weitere Optionen

Links oben kénnen Sie die Sprachoptionen bearbeiten, wenn Sie
Artikelbeschreibungen in unterschiedlichen Sprachen anbieten mdchten.

7

: Ctamm | Ee
Sprachoption bearbeiten =lamm | Er
[Standard v

' .»T'Lrn.‘.“;::'.)cr K ‘

i Sprachoption _2

I | Sprachoption _3
& CrossSeling
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Darunter finden Sie weitere Moglichkeiten, welche Sie auch im OXID Admin
machen kénnen:
-

-_

Sprachoption bearbeiten: Stamm | Erweitert | Lager | Bilder | Bre
| Sprachoption _1 v

. Lagerartikel | _

. Informationen

. v Aktiv

= Zubehor

= CrossSelling Titel  Silber Prer

= Auswabhllisten
= Kategorien

Artikelnummer 6102

= SEO Daten Hauptkategorie | _
= Staffelpreise —_
= Varianten
Hersteller EAN
Pflichtfeldcheck
Hersteller ArtNr
5
Zubehor

Wenn Sie Zubehor fur lhren Artikel anbieten méchten, klicken Sie auf Zubehor.
Um einen Artikel als Zubeh&r zuzuordnen, klicken Sie auf Weitere hinzufligen.

Das Zubehér wird anschlieBend bei dem Artikel in der rechten Spalte bei Zubehér
angezeigt.

CrossSelling

Wenn Sie CrossSelling far Ihren Artikel anbieten méchten, klicken Sie auf
CrossSelling.

Um einen Artikel zum CrossSelling zuzuordnen, klicken Sie auf Weitere
hinzufiigen.

Die Crosssellings zu dem Artikel ist fertig eingerichtet. Es wird beim Artikel unter
"Kennen Sie schon... ?" angezeigt.
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Auswahllisten

Wenn Sie eine Auswabhlliste zuordnen mdéchten, klicken Sie unter Auswahllisten
auf Weitere hinzufligen.

Kategorien

Unter Kategorien legen Sie fest, in welcher Shop Kategorie der Artikel angezeigt
werden soll.

Um eine Kategorie zuzuordnen, klicken Sie auf Weitere hinzufligen.

SEO Daten
Klicken Sie auf SEO Daten -> Neu.

Geben Sie in Stichworte fir Metatags die Meta Keywords ein, falls erwtinscht.
Trennen Sie die einzelnen Keywords durch Kommas.

Geben Sie in Beschreibungstext Metatags die Meta Description ein, falls
erwilnscht.

Diese Angaben kdénnen Sie individuell fur jede Sprache einrichten. Hierzu dient das
Feld Sprach ID.

Hinweis:

Meta Informationen sind ein Teil des HTML-Kopfes jeder Seite.
Die Meta Daten werden den Benutzern nicht angezeigt,

aber Suchmaschinen werten die Meta Angaben aus. Besonders
wichtig sind die Meta Description (eine kurze Beschreibung
der Seite) und die Meta Keywords (Stichworter fiir diese
Seite).

Staffelpreise

Sie kénnen fir jeden Artikel Staffelpreise einrichten.

Sobald eine bestimmte Menge eines Artikel gekauft wird, wird der Artikel gunstiger.
Klicken Sie auf Staffelpreise -> Neu.

Geben Sie zuerst in den Feldern Von und Bis die Mengen an, bei der dieser
Staffelpreis gilt.

Unter Betrag geben Sie den absoluten Betrag ein oder optional kénnen Sie auch
unter Prozent eine prozentualen Rabatt angeben.
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Varianten

Um neue Varianten fur lhren OXID Artikel einzurichten, klicken Sie auf Varianten ->
Neu.

Hersteller anlegen

Um eine Herstellerliste im OXID Shop anzulegen, klicken Sie links im
Modulverzeichnis auf Shop -> Hersteller.

@ @Shop Freshworx Shop
= Artikel
= Kategorien
= Lieferanten

Um einen neuen Hersteller im OXID Shop anzulegen, klicken Sie auf Neu anlegen
oder auf Neu.

Unter Titel tragen Sie den Namen des Herstellers ein. Dieser Name wird dem
Kaufer angezeigt.

In Kurzbeschreibung kénnen Sie eine kurze Beschreibung des Herstellers
eingeben.

Unter Bild kénnen Sie ein Bild fir den Hersteller hochladen (z. B. das Logo des
Herstellers). Wenn Sie auf Speichern klicken, wird das Bild hochgeladen.

Kategorien anlegen

Um eine Shop Kategorie im OXID Shop anzulegen, klicken Sie links im
Modulverzeichnis auf Shop -> Kategorie.

@ @Shop Freshworx Shop
= Artikel
= Hersteller

= Lieferanten

Um einen neue Kategorie im OXID Shop anzulegen, klicken Sie auf Neu anlegen
oder auf Neu.

151 Zuruck


http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-26_um_14.17.36.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-26_um_14.17.36.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-26_um_14.17.36.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-26_um_14.17.36.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-27_um_10.58.46.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-27_um_10.58.46.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-27_um_10.58.46.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-27_um_10.58.46.png

Oben links kdnnen Sie fur jede Spracheinstellung die Kategorie anlegen.

Auswahlkarte Allgemein

Mit Aktiv schalten Sie die Kategorie ein- und aus. Wenn eine Kategorie nicht aktiv
ist, wird sie den Benutzern nicht angezeigt.

Mit Kategorie verstecken kdnnen Sie einstellen, ob die Kategorie dem Kunden
angezeigt werden soll. Wenn eine Kategorie versteckt ist, wird Sie den Benutzern
nicht angezeigt, auch wenn die Kategorie aktiv ist.

Bei Titel geben Sie den Namen der Kategorie ein.

Im Feld Sortierung kénnen Sie festlegen, in welcher Reihenfolge die Kategorien
angezeigt werden: Die Kategorie mit der kleinsten Zahl wird oben angezeigt, die
Kategorie mit der groBten Zahl unten. Geben Sie hier eine Zahl zwischen 0 und
9999 ein.

Bei Externer Link kénnen Sie einen Link eingeben, der gedffnet wird, wenn
Benutzer auf die Kategorie klicken. Verwenden Sie diese Funktion nur, wenn Sie
einen Link in der Kategorien-Navigation anzeigen wollen. Die Kategorie verliert
dadurch lhre normale Funktion!

Mit Preis von und Preis bis kdnnen sie einstellen, dass in der Kategorie alle Artikel
angezeigt werden, die einen bestimmten Preis haben. Im ersten Eingabefeld wird
die Untergrenze eingegeben, in das zweite Eingabefeld die Obergrenze. Dann
werden in der Kategorie alle Artikel Ihres OXID Shops angezeigt, die in diesem
Preisbereich liegen.

Mit Spez. MwSt. kdnnen Sie einstellen, dass alle Artikel in dieser Kategorie einen
speziellen Mehrwertsteuersatz haben.
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Wenn in dieser Kategorie keine negativen Nachlasse berechnet werden sollen,
setzen Sie das Hékchen in Rabatte ignorieren.

Im Sortierfeld stellen Sie ein, wie die Artikel in der Kategorie sortiert werden.
Artikel kdbnnen z.B. nach Titel, Artikelnummer, Preis, etc. sortiert werden.

In Sortierrichtung geben Sie an, in welcher Reihenfolge (auf- bzw. absteigend)
sortiert wird. Die Sortierrichtung orientiert sich hierbei am Sortierfeld.

In Ubergeordnete Kat stellen Sie ein, an welcher Stelle die Kategorie erscheinen
soll: Wenn die Kategorie keiner anderen Kategorie untergeordnet sein soll, dann
wahlen Sie hier nichts aus. Wenn die Kategorie einer anderen Kategorie
untergeordnet sein soll, dann klicken Sie auf den danebenliegenden Button und
wahlen die entsprechende Oberkategorie aus.

Auswahlkarte Textinformationen

Bei Beschreibung kdnnen Sie eine kurze Beschreibung der Kategorie eingeben.
Diese Beschreibung wird dem Kunden angezeigt, wenn dieser die Kategorie
betrachtet.

Unter Langbeschreibung kénnen Sie eine langere Beschreibung angeben.

Auswahlkarte Bilder
Hier kbnnen Sie Kategoriebilder hinterlegen.

Nachdem Sie Ihre Angaben flr die neue Kategorie gemacht haben, klicken Sie auf
Speichern oder Speichern und SchlieBen.

Lieferanten anlegen

Um einen neuen Lieferanten im OXID Shop anzulegen, klicken Sie links im
Modulverzeichnis auf Shop -> Lieferanten.

/'_-\_ @Shop Freshworx Shop
= Artikel
= Hersteller
= Kategorien

-

153 Zurlck


http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-27_um_11.59.34.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-27_um_11.59.34.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-27_um_11.59.34.png
http://freshworx.com/wiki/index.php/Datei:Bildschirmfoto_2011-10-27_um_11.59.34.png

Um einen neuen Lieferanten im OXID Shop anzulegen, klicken Sie auf Neu
anlegen oder auf Neu.

Unter Titel tragen Sie den Namen des Lieferanten ein. Dieser Name wird dem
Kéufer angezeigt.

In Kurzbeschreibung kdnnen Sie eine kurze Beschreibung des Lieferanten
eingeben.

Unter Bild kénnen Sie ein Bild fir den Lieferanten hochladen (z. B. das Logo des
Lieferanten). Wenn Sie auf Speichern klicken, wird das Bild hochgeladen.
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14. Zahlungsabgleich

Onlinebanking

Dieses APP ermdglicht das Einlesen von HBCI - fahigen Bankkonten, MT940
formatierten Exporten und OFX (CH) Banken.

HBCI

Damit etope Konten verwalten kann, benétigen Sie die kostenlose DDBAC
Schnittstelle. Gehen Sie hierzu auf die Herstellerwebseite von DataDesign (http://
www.ddbac.de/index.php/menu-endanwender-user/menu-e-u-updates-download)
und laden Sie sich die aktuelle Schnittstelle herunter.

Installieren Sie das Programm und bestatigen Sie alle notwendigen Angaben.
Starten Sie nach der Installation auch etope neu. Wechseln Sie in den Bereich
Onlinebanking. In der oberen Menlleiste finden Sie den Button Bankkonten
einlesen (HBCI). Klicken Sie hierauf und wéahlen Sie den Menlpunkt Bankkonten
einrichten. Sie erhalten nun eine Liste bereits eingerichteter Bankingkontakte.
Flgen Sle nun beliebig viele Kontakte hinzu. Verlassen Sie das Fenster und klicken
Sie in etope erneut auf Bankkonten einlesen (HBCI). Sie erhalten nun eine Liste
der eingerichteten Konten. Wahlen Sie das gewulinschte Konto aus und warten ab,
bis etope die Transaktionen eingelesen hat. Das Programm wird automatisch mit
vorgegebenen Kriterien versuchen passende Bestellungen zu finden und
vorzuschlagen.

OFX/CH

Klicken Sie auch hier auf Bankkonten einlesen (OFX/CH) und wéhlen Sie
Bankkonten einrichten. Klicken Sie auf Neu und wéahlen Sie in der Liste den
entsprechenden Kontentyp aus. Vervollstandigen Sle die nétigen Informationen und
speichern Sie die Angaben. Verlassen Sie das Fenster und klicken Sie in etope
erneut auf Bankkonten einlesen (OFX/CH). Sie erhalten nun eine Liste der
eingerichteten Konten. Wéhlen Sie das gewunschte Konto aus und warten ab bis
etope die Transaktionen eingelesen hat. Das Programm wird automatisch mit
vorgegebenen Kriterien versuchen, passende Bestellungen zu finden und
vorzuschlagen.

Hinweis:

Einige Spalten sollten in der Ubersicht auf jeden Fall eingeblendet sein, klicken Sie
ggf. per Rechtsklick -> Spalten einrichten (siehe Spalten einrichten).
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Wichtige Spalten:

Gebucht (hbci_orderdone)

Gefunden Artikel (hbci_canorderfirstitem)
Gefunden Name (hbci_canordername)

Diese Spalten helfen Ihnen die automatischen Ergebnisse und Vorschlage seitens
etope zu sehen.

Funktionen im Uberblick

Abgleich manuell starten

Markieren Sie ein oder mehrere Datenséatze, die nicht zugeordnet wurden. Flhren
Sie die Funktion aus, damit etope erneut nach eingestellten Kriterien prift, ob
passende Bestellungen vorhanden sind. Ist die Suche erfolgreich, werden Ihnen in
den oben genannten Spalten positive Ergebnisse angezeigt. Werden mehr als eine
Bestellung gefunden, erhalten Sie lediglich den Hinweis wie viele Ergebnisse
gefunden wurden.

Buchen

Mit dieser Funktion buchen Sie eine vorgeschlagene Transaktion. Bitte beachten
Sie, dass der Vorschlag tUbereinstimmen muss, also eine Bestellungen in den
Spalten angezeigt wird. Ist der Uberwiesene Betrag zu wenig, wird die Transaktion
nicht als "Bezahlt" markiert. Das Buchen ist NICHT notwendig, wenn Sie
Transaktionen manuell zuweisen.

Manuelles zuweisen

Werden Transaktionen nicht gefunden, kénnen Sie diese manuell zuweisen.
Klicken Sie hierzu eine Transaktion doppelt an. Im unteren Bereich finden Sie den
Abschnitt ,Zuordnung®, mit der Sie eine Bestellung auswahlen kénnen. Nachdem
Sie speichern, wird automatisch ein Karteieintrag vorgenommen und der
eingegangene Betrag verrechnet. Stimmen die Summen Uberein, wird die
Bestellung als bezahlt markiert.

Abgleichkriterien

Hier kbnnen Sie frei nach Ihren Bedurfnissen Kriterien festlegen, nach denen
Bestellungen bzw. Produkte gesucht werden sollen. Legen Sie nicht zu viele an, da
sonst der Abgleich zu lange dauert. Im Bildbeispiel wird z.B. einmal nach der
UserlID, nach dem Nachnamen + Artikelnummer oder nur Artikelnummer gesucht.
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Bl A Tt Nl Dha S by

Klicken Sie ggf. auf den Button Variablenliste anzeigen, um zu sehen welche
Kirzel / Felder zu Verfigung stehen.

Legen Sie Kombinationen an, vermeiden Sie alleinstehende Kirzel wie z.B. nur
den Nachnamen, da ansonsten zu viele Bestellungen gefunden werden. Wenn Sie
einen eigenen Verwendungszweck nutzen, kdnnen Sie hier auch die
Freifeldkombinationen hinterlegen.

Tabellendefinition und Erklarung

Feldname Ubersetzung Typ
et8_accountid Account Nummer INT
et8_deleted Geldscht INT
et8_label Etikettennummer INT
hbci_AccountNumber |Kontonummer VARCHAR
hbci_BankCode Bankleitzahl VARCHAR
hbci_canorderfirstitem ' Gefundene Bestellung [ VARCHAR
hbci_canorderid Gefundene Bestellung  INT

Datensatz ID
hbci_canordername  hbci_canordername |VARCHAR

hbci_CustomerRefere |Interner VARCHAR

nce Bankreferenzcode

hbci_date Buchungsdatum DATETIME

hbci_from Absender der VARCHAR
Transak.

hbci_id Interne Datensatz ID | INT (Autoinc)

hbci_InstitutionRefere Interner VARCHAR

nce Bankreferenzcode2
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hbci_orderdone Gebucht, Ja Nein INT

hbci_orderid Zugewiesene Bestell INT
ID
hbci_searchoption Genutzte Suchoption |VARCHAR
(Far den
Autoabgleich)
hbci_SupplementaryD |Undefiniert VARCHAR
etails
hbci_text Buchungstext TEXT
hbci_TextKeySupplem ' Undefiniert VARCHAR
ent
hbci_total Gesamtbetrag DOUBLE(8,2
)
hbci_type Buchungsart VARCHAR
hbci_valdate Eingangsdatum DATETIME

PayPal Konto

Haben Sie unter Konten einrichten ein PayPal Konto angelegt, so werden die
Zahlungsein- und ausgéange von PayPal automatisch eingelesen.

Mit dem Accountfilter oben rechts Gber der PayPal Konto Ubersicht, kdnnen Sie
nach verschiedenen PayPal Accounts filtern.

Verkaufe von eBay und lhrem Webshop, welche mit PayPal bezahlt wurden,
werden hier automatisch gebucht.

Gebuchte Transaktionen werden grin dargestellt und in der Spalte "Gebucht" wird
ein Hakchen gesetzt.

Moéchten Sie eine Paypalzahlung rickerstatten, so markieren Sie diese im Paypal
Konto und klicken Sie auf Ruckerstattung.
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15. Lagerverwaltung

Neuen Lagerartikel erstellen

Waéhlen Sie im linken Bereich Lagerverwaltung -> Lager

@ Lagerverwaltung

D Lieferanten

=
-

Das Lager ist aufgeteilt in der Ubersicht aller Lagerartikel.

Mit der Funktion Spalten einrichten kbnnen Sie die Ansicht anpassen, indem Sie
Spalten ein- und ausblenden und Spalten verschieben.

Rechts bzw. links werden lhnen Ordnerstrukturen des Lagers angezeigt.
Sie kénnen fir Ihr Lager beliebige Kategorien anlegen (siehe Ordnerstrukturen).
Die Ordnerstruktur kdnnen Sie sich rechts oder links anzeigen lassen.

Haben Sie einen Lagerartikel markiert, so kbnnen Sie sich unten anzeigen lassen,
in welchen Modulen sich der Artikel befindet.

Lager Seite 111,17 Zede(n)
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Neuen Lagerartikel anlegen

Klicken Sie auf Neu anlegen. Wenn Sie Vorgaben nutzen, kénnen Sie diese Uber
diesen Button auswéahlen.

f——
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Uber die Funktion Anpassen kénnen Sie dieses Formular an Ihre Bediirfnisse
anpassen (siehe Anpassung der Eingabemasken).

Um einen Lagerartikel zu speichern, missen die folgenden Pflichtfelder gespeichert
werden: Name des Artikels, VK Brutto, Steuersatz, Bestand (Menge) und
Mindestbestand.
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Auswahlkarte Allgemein

Unter Allgemeine Daten geben Sie den Artikelnamen, Produktnummer, EAN und
eine Kurzbeschreibung ein.

Unter Preise geben Sie Preise, Mehrwertsteuersatz, Einkaufspreis und Gewicht
des Artikels ein.

Wenn Sie Mengenrabatte anbieten, kbnnen Sie diese unter Staffelpreise
definieren.

Unter Lager geben Sie Bestand, Mindestbestand und Nachbestelimenge.

Unter Lieferantendaten geben Sie die Bestellnummer, unter der der Artikel bei
Ihrem Lieferanten gefuhrt wird, an und wahlen den Lieferanten aus.

Auswahlkarte Beschreibung

Sie kdnnen im Lager bereits die komplette Artikelbeschreibung als HTML speichern
und spater dann verwenden, wenn der Artikel in die jeweilige Plattform eingestellt
werden soll.

Daflir miissen Sie das Kiirzel $stock_description$ im Template verwenden.

Auswahlkarte Bilder

Unter Bilder kénnen Sie 9 Bilder Ihres Artikels einfligen. Bitte beachten Sie, dass
Sie hierflr in etope einen FTP Account eingerichtet haben missen (siehe ETP
Accounts).

Auswahlkarte Zusatz

Wenn lhr Artikel aus mehreren Artikeln besteht (VPE), finden Sie unter Zusatz die
Moglichkeit Ihre Angaben fur Grundpreis und Einheit anzugeben.

Ist Ihr Artikel erst zu einem spéateren Zeitpunkt verfligbar, so kénnen Sie hier ein
Datum setzen.

Unter Zusatz kénnen Sie den Lagerort angeben.

Freifelder
Hier finden Sie Freifelder fir lhren Artikel.

Wenn Sie lhre Angaben eingetragen haben, kénnen Sie nun |hren Artikel
speichern. Klicken Sie auf Speichern & SchlieBen.

Ihr Artikel steht nun fur alle Plattformen zur Verfugung.
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TIPP:

Mochten Sie Ihren Artikel gleich in eine Verkaufsplattform
einstellen, so klicken Sie nur auf Speichern.

Wahlen Sie links im Pflichtfeldcheck, die Plattform aus, wo
der Artikel eingestellt werden soll.

Zum Beispiel filir eBay wahlen Sie: eBay Listings ->
Vorbereitet

Um den Artikel fir eBay zu erstellen, klicken Sie auf Neu.
Weitere Informationen finden Sie unter eBay.

Lagerabgleich

Mit etope kdnnen Sie Ihre Artikel in unterschiedliche Verkaufsplattformen anbieten.

Sobald ein Artikel auf einer Plattform verkauft wurde, wird dieser mit dem Push -
Dienst abgeglichen.

Diesen kostenpflichtigen Dienst kbnnen Sie optional hinzu buchen.

Der Push - Dienst kann nur genutzt werden, wenn die gelisteten Artikel mit dem
Lager richtig verknupft sind.

Ein gelisteter Artikel, der nicht mit dem entsprechenden Lagerartikel verkniipft ist,
kann nicht in der Lagermenge aktualisiert werden.

Wann benotige ich den Push - Dienst?

Sie bendtigen den Push - Dienst, wenn Sie ein und denselben Artikel, den Sie nur
in kleiner Menge verfugbar haben, auf mehreren Plattformen gleichzeitig einstellen
mochten.

Um zu vermeiden, dass der Artikel nicht mehr auf Lager ist und trotzdem weiterhin
zum Verkauf angeboten wird, bendtigen Sie den Push - Dienst.

Der Push - Dienst bedeutet automatischer Bestandsabgleich auf allen Plattformen
mit der Option automatischer Beendigung des Artikels, falls der Artikel nicht mehr
auf Lager ist.

Zudem wird es in Zukunft die Funktion geben, sobald der Artikel wieder verflgbar
ist, dass dieser wieder automatisch eingestellt wird.

Wenn Sie den Push - Dienst hinzu gebucht haben, geschieht die automatische
Synchronisation der Lagermengen genau dann, wenn Bestellungen eingelesen
werden bzw. wenn die Lagermenge geandert wird.
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Der Push - Dienst muss im gleichen Intervall, wie das Artikel einlesen, gebucht
werden.

Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass Auktionen beim Push - Dienst nicht
einbezogen werden konnen, da eine Bestandsanderung

in diesem Fall nicht moéglich ist.

Diese Funktion gilt nur fiir Festpreisartikel.

Wie funktioniert der Push - Dienst genau?

Den Push-Dienst kbnnen Sie erst ab einem Einlese-Intervall von 2 Stunden
buchen.

Der Push-Dienst muss immer den gleichen Einlesezeitraum haben, wie das
Einlesen der Verkaufe.

Eingestellt werden auf allen Plattformen die gleichen Mengen.

Stellen Sie z.B. Ihre Artikel bei eBay und Amazon ein, so
missen auf beiden Plattformen die
gleichen Lagermengen eingestellt werden.

Folgende Regel gilt beim Push:
Der Push-Dienst wird immer dann ausgefihrt, wenn die Variable $stock_quantity
eine Anderung erfahrt.

Wann ist dies genau der Fall?
- Push wird nach jedem Einlesen ausgefuhrt.

Wenn Sie den Push-Dienst gebucht haben, wird nach jedem Einlesen auf allen
Plattformen die Stlickzahl der

eingelesenen Artikel mitgeteilt und aktualisiert (sofern die eingelesenen Artikel mit
dem Lager in etope verknlpft sind).

- Push wird ausgefihrt, wenn direkt der Lagerbestand in etope geandert wird.
Andern Sie direkt im Lagerbestand die Menge, wird sofort auf allen Plattformen
der Push-Dienst ausgefuhrt (unabhangig vom Einlese-Intervall). Auch wenn Sie
einen manuellen

Verkauf (z.B. Verkauf per Telefon) in etope 8 erstellen, wird sofort der Push-Dienst
ausgefuhrt.

- Wenn Sie manuell eingelesen haben, wird der Push durchgefuhrt.
Dazwischen wird nicht geprift (also auch kein Push-Dienst ausgefuhrt).
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Bitte beachten Sie, dass die Verkaufe aus verschiedenen Plattformen nicht
synchron eingelesen werden.

Beispiel:

Sie verkaufen auf eBay und Amazon. Der Einlesezeitraum wurde flr alle zwei
Stunden gebucht.

Die letzten eBay Verkdufe wurden 14:15 Uhr eingelesen. Die nachste Einlesung fur
eBay erfolgt um 16:15 Uhr.

Die letzten Amazon Verk&aufe wurden 14:00 Uhr eingelesen. Die nachste Einlesung
fir Amazon erfolgt um 16:00 Uhr.

Die Einlesezeitraume sind bei beiden Plattformen alle zwei Stunden, jedoch nicht
gleichzeitig (synchron).

Hinweis:

Sind Einlesezeitraume zu groB gewahlt, kann es trotz Push
dazu kommen,

dass die Stiickzahl eines Artikels ins Negative lauft.

Je kiirzer also die Einlese-Intervalle sind, desto weniger
kann dieses Problem entstehen.

Wichtig flir Amazon Verkaufe:

Zurzeit kbnnen die Amazon Artikel noch nicht mit etope 8 eingestellt werden. Aus
diesem

Grunde mussen Sie die aktiven Amazon Artikel mit dem Lagerartikel verknlpft
werden.

Alternativ kbnnen Sie auch die eingelesenen Amazon Verkdufe mit dem
Lagerartikel verkntpfen.

Offnen Sie hierzu Amazon > Amazon Listings > Aktiv

Offnen Sie den Amazon Artikel. Unter der Auswahlkarte "Allgemein" kénnen Sie
den Lagerartikel zuordnen

Die SKU in Amazon muss mit der Produktnummer (stock_model) im Lagerartikel
identisch sein.

Was passiert, wenn sich die Lagermenge eines Artikels erh6ht?
Wird die Lagermenge im Lager erhoht, wird dies automatisch auf allen Plattformen
mitgeteilt.

Beispiel:

Haben Sie 20 Artikel auf eBay, Amazon und Ihren Webshop
eingestellt und erhoht sich der Lagerbestand

um 5 weitere Artikel, so werden auf alle Plattformen jeweils
25 Artikel ibermittelt.
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Was passiert, wenn ein Lagerartikel nicht mehr verfugbar ist?
Wird der Lagerartikel auf Null gesetzt, so wird der Lagerbestand 0 auf allen
Plattformen mitgeteilt.

Ausnahme ist eBay:

Hier wird der Artikel beendet.

Bitte beachten Sie, dass aus diesem Grund der Push nicht mit
Auktionen funktioniert.

Wird die Menge danach wieder groBer Null gesetzt, wird bei
eBay nicht automatisch wiedereingestellt.

16. Backup Download

Sie kdnnen sich automatisiert eine Datensicherung (Dump) erstellen lassen.

Hinweis:

Hierbei handelt es sich um eine Zusatzoption, die man
hinzubuchen kann.

Klicken Sie in etope auf Optionen. In der Menlileiste klicken Sie auf Backup
anfordern.

Das Backup wird automatisch erstellt und kann nach einer Email -
Benachrichtigung heruntergeladen werden.

Die Daten werden als .tar File zur Verfligung gestellt und stehen 48 Stunden zum
Download zur Verfugung.

Enthalten sind die allgemeine Daten, Rechnungen, Kundendaten, Bestellungen,
Zahlungen, Lager, etc.

Das Backup ist zur Sicherung gedacht. Die Sicherungen kénnen nicht ohne Hilfe in
etope 8 zurlickgespielt werden.
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