Willkommen bei etope Lister

Dokumentation flr etope Lister

Auf den folgenden Seiten finden Sie eine ausfuihrliche Anleitung fiir etope Lister.

Sollten Sie Probleme bei der Installation haben, kénnen Sie sich gerne an unseren Installations -
Support wenden. Diesen erreichen Sie Uber das Supportforum auf der Webseite
http://forum.freshworx.de/. Wir wiinschen lhnen viel Freude mit Ihrer etope Programmversion.

Informationen zu Drittanbietern

Dieses Handbuch enthalt Links zu Seiten von Drittparteien, die nicht unter der Kontrolle von
Freshworx Ltd. & Co. KG (folgend Freshworx genannt) stehen, und Freshworx ist nicht fiir den Inhalt
dieser Sites verantwortlich. Ihr Zugriff auf die in diesem Handbuch genannten Sites von Drittparteien
erfolgt auf eigenes Risiko. Freshworx stellt diese Links nur aus Griinden der Benutzerfreundlichkeit
bereit und die Tatsache, dass diese Links auf der Freshworx - Website erscheinen, bedeutet nicht,
dass Freshworx den Inhalt dieser Drittanbieter - Sites empfiehlt oder Verantwortung dafiir tbernimmt.

Copyright © 2006 — 2008 Freshworx Ltd. & Co. KG. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Handbuch darf
ohne die vorherige schriftiche Genehmigung von Freshworx weder ganz noch teilweise kopiert,
fotokopiert, reproduziert, Gibersetzt oder in elektronische oder maschinenlesbare Form konvertiert
werden.
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Funktionsibersicht von etope Lister

1. Mindestvoraussetzung

Pentium Il kompatibler Prozessor ab 350 MHz

Mind. 64 MB Arbeitsspeicher

Betriebssystem: Windows 2000 oder héher

Internet Explorer 6 muss installiert sein. Ein weiterer Browser wie z.B. Firefox ist kein
Problem, sofern der IE weiter vorhanden ist.

2. Erstellen eines Benutzers

Nachdem Sie etope Lister installiert und gestartet haben, werden Sie aufgefordert einen
Benutzer anzulegen. Fiigen Sie lhren eBay Namen ein und klicken Sie auf den blauen Link
unter Schritt 2, um sich bei eBay einzuloggen.

Token erneuern X

Herzlich Willkommen

Ty Schritt 1: Ihr eBay Benutzername
Damit Sie Arikel bei eBsy einstellen kinnen, bendtigen Sie einen giltigen
Token. Diesen kinnen Sie hier anfordern
Geben Sie lhren eBay Benutzernamen ein;
|1reshworx

@ Schritt 2: eBay Token

¥ Klicken Sie auf falgenden Link, es soltte sich dann hr Standardbrowser
affnen. Loggen Sie sich bei eBay ein und simmen Sie zu
Klicken Sie hier um sich bei eBay einzuloggen

Solte sich Ihr Browser nicht dffnen, kinnen Sie den Link mit der rechten
Maustaste anklicken. Der Link wird dann in die Zwischenablage kopieren
Affrien Sie Ihren Broweser und flgen Sie den Link mit STRGY in die
Adresszeile sin

;; Schritt 3: Anmeldung abschliefien

2 Klicken Sie nun auf "Speichern”. Der eben generierte Token wird in hren
Einstellungen gespeichert und ermoglicht so den Zugriff auf die eBay
Funktionen

Hilfe zu folgenden Themen

ok Speichern

Debs [ewbeken Ak Fovoken Dwes 3

Qus + O H @G| Oseren Gheeam @ -

Go\glé G e e ] 2 v L by - vy | Gicbens  §

ehY

Loggen Sie sich ein, um lhr eBay-Konto mit etope zu verknipfen

Sind Sie nech kein sBay-Mitglied? Melden Sie sich hier neu an, Loggen Sie sich in thr Mitgliadzkonts sin

Loggtn Sit sich mit Iren 6Bay-Mitghedsnaman und
bt Passwon in, u lhe Kaonta mit $1ape 2u
werkordpfen.

S it

Milianan Manschan sind beraes Tal dar sBisy-Community. Mack
Wealden Sie sich als eBlayMeglied an und Sie kinnen

* Weltweit bieten, kaufen und Schnappchen finden. Mizghedsnama Illes:wnc

& mut dem PayPakiaulsescroty sichar slnkautan varg

« Sich mit der oBay-Commnity vematzsn ued vieles mehi Pustwcad  |eum

LS | _tintasgen ]

Haban Sis Probloms baim Einloggen? Hies fedsn S
il

Schitzon She Ibr Misgliedskanto: Die URL oben solke mit
Fepsisignin sbay def baginnen Mahr Tipps Jum Schotz
Thres Mtgfndskonios

(bar aBiay | Anmsidan | Grundsiize | Sichemetsportal | Beweungsporal | Foren & Cafés | aBlay News | aBiay kontsktiarsn

Varisign
bdantity
Offizealle b up-Zes Pratection

& 5 @ ieerer

Auf dieser eBay Seite mussen Sie einen Token fir etope Lister anfordern. Fligen Sie lhren
eBay Namen und das zugehérige Kennwort ein. Klicken Sie auf Einloggen und im nachsten
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Funktionsubersicht von etope Lister

Schritt auf Ich bin einverstanden. Danach kdnnen Sie das Browser Fenster schliel3en.
Klicken Sie im etope Lister auf den Button Speichern.

3. Starthilfe / Assistent

Nachdem Sie erfolgreich einen Benutzer angelegt haben, finden Sie im rechten Bereich des
Fensters eine Starthilfe.

Synchronisieren
Sie kdnnen lhre laufenden Artikel bei eBay direkt in den etope Lister als vorbereitete Artikel
einlesen.

Turbolister 2 Import

Haben Sie bis jetzt den Turbolister 2 genutzt? Wenn ja, kdnnen Sie lhre Artikel aus dem
Turbolister per CSV Import in den etope Lister Ubernehmen. Den Export erstellen Sie bitte
direkt im Turbolister als CSV Format.

Startzeitplanung Online

Uber die servergesteuerte Startzeitplanung kdnnen Sie Artikel zu einer vorgegebenen Zeit
automatisch einstellen. Ihr Computer muss hierfur nicht eingeschaltet sein. Das Einstellen
Ubernehmen die Server von Freshworx fur Sie.

Assistent fiir persohnliche Einstellungen &‘

Perséhnliche Einstellungen

&h Speichern von Bildern

__'/ Drer Lister speichert Bilder automatisch auf dem Freshwors Pl Server. Diese sind 30 Tage verfugbar
und werden dann automatisch geldscht. Fall Sie einen eigenen FTP haben kihnen Sie diesen hier
eirmichten,

Eigenen FTP einrichten

Standardvorgaben

Klicken Sie auf "Yorgaben hinterlegen'. Es dffret sich das Artikelfenster, indem Sie alle Eingaben
machen kihnen, die sich wiederhalen werden. Diese werden bei der Neuanlegen eines Arikels
automatisch geladen,

Yaorgaben hinterlegen

A Artikelstamm mit eBay abgleichen
Hier kdrnen Sie Thie laufenden Arikel direkt von eBay in den Lister ubemehmen. ‘Weitere
Ubemahmemiglichkeiten finden Sie unter "Datei > Importieren’

Laufende Artikel einlesen

Hilfe zu folgenden Themen

@ Artikel vom eBay Turbolister 1 iibernehmen
etope kann alle Artikel inkl. der Ordnerstruktur wom Turbolister 1 in den etope Lister Libemehmen,

Turbolister importieren

Assisten beenden

Die Starthilfe kdnnen Sie jederzeit Gber das obere Menu Optionen / Assistent aufrufen.

4. Wo werden lhre Bilder gespeichert?
Die Bilder fir Ihre Beschreibungen werden direkt bei eBay gespeichert. Eine FTP Kennung ist
zum Einstellen von Artikeln mit einem Bild nicht notwendig. Beachten Sie bitte, dass Sie ohne
FTP Kennung nur ein Bild einfiigen kénnen.

Wichtig: Wenn Sie keinen eigenen FTP nutzen, kdnnen Sie Bilder nicht direkt in die
Beschreibung einfigen (HTML Editor). Diese Bilder werden nicht hochgeladen.
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Funktionsubersicht von etope Lister

4.1 FTP Einstellungen

Wenn Sie einen eigenen FTP verwenden méchten, wahlen Sie zuerst unter ,Aktiver Benutzer*
den gewinschten eBay Namen, dessen FTP Einstellung Sie konfigurieren mdchten. Wahlen
Sie im oberen Menu Optionen und klicken Sie auf FTP Einstellungen. Unter der
Registerkarte FTP Einstellungen fiigen Sie die Zugangsdaten, den Ablagepfad und den
endgiltigen Pfad ein.

FTP Einstellungen El

FTP Einstellungen | Proxy Einstellungen | Upload Einstellungen

Zugangsdaten

Hosthame: | |

Username: | |

Pagswart: | |

[ Passiver Zugang

Zielverzeichniz fur Dateien:

Ablagepfad:l H Durchsuchen ]

Entguiltiger Pfad:

Geben Sie hier die komplette LURL ein, unter der daz Bild zu finden ist.

Falls Sie einen Proxy verwenden, geben Sie Ihre Angaben unter Proxy Einstellungen ein.

Unter der Registerkarte Upload Einstellungen kénnen Sie die Angaben zur Gré3e /
Kompression der Bilder angeben.

FTP Einstellungen E|

FTP Einstellungen | Prosy Einstellungen | Upload Einstellungen

Grozze / Fompression

[#] Bildqualitst % [ Empfoklen 803 )
[¥] Gridsse anpassen |:| 5 [ Ernpfohler 430 ]

Bildkopien

Das Programm erstellt von jedem Bild eine Kopie, die mit "k_" beginnt. Dies
dient als Sicherheit, dazs das Originalbild nicht verdndert wird. Hier kihinen
Sie festlegen, ob die Kopie nach dem Upload auf Ihrem lokalen Rechner
wieder gelazcht werden soll

Bildkopie nach Upload logchen
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Funktionsubersicht von etope Lister

5. Import von Artikeln

Unter Datei / Import finden Sie die Mdglichkeit Artikel zu importieren. Sie kdnnen Artikel per
CSV, XML (ListerXML) und von Turbolister 2 importieren. Aus eBay kénnen Sie die aktuell
laufenden, bereits verkauften bzw. nicht verkauften Artikel importieren.

6. Der Kategorienbaum
Damit Sie selbst eine Ubersicht tiber Ihre Artikel haben, kdnnen Sie einen Kategorienbaum
anlegen. Dieser hat nichts mit den eBay Kategorien zu tun, in denen nachher Ihre Artikel bei
eBay eingestellt werden. Sie kdnnen frei Kategorien und Bezeichnungen definieren.

6.1 Neue Hauptkategorie anlegen
Klicken Sie mit der rechten Maustaste in den Kategorienbaum und wahlen Sie Neue

Hauptkategorie aus. Geben Sie eine Bezeichnung fiir lhre Kategorie ein und klicken Sie auf
OK. Die neue Kategorie befindet sich tber allen anderen Kategorien.

Kategaorien Artikel aus dern Ordner Meine Atikel

WYY TP MM | s oiotomm | W, Ubertagungsste | ©, Uberiagen

s Meue Hauptka
Titel

Meue Unkerkategorie Skrg+U

[ Bearbeiten
X Kateqorie ldschen Entf

[E, Alle Artikel anzeigen {Alle User)

6.2 Neue Unterkategorie anlegen

Um eine Unterkategorie anzulegen, missen Sie zuerst eine vorhandene Kategorie markieren.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf diese Kategorie und wéahlen Sie Neue
Unterkategorie. Geben Sie eine Bezeichnung ein und klicken Sie auf OK. Die neue Kategorie
wird der zuvor ausgewahlten Kategorie zugeordnet.

6.3 Kategorie bearbeiten
Sie kdnnen die Bezeichnungen der Kategorien jederzeit &ndern. Der Inhalt der Kategorie
bleibt davon unberthrt. Klicken Sie hierzu die gewiinschte Kategorie mit rechts an und wahlen
Sie Bearbeiten. Geben Sie eine neue Bezeichnung ein und klicken Sie auf OK.

6.4 Kategorie l6schen
Bevor Sie eine Kategorie I6schen, sollten Sie die darin liegenden Artikel verschieben.
Ansonsten werden die Artikel in dieser Kategorie geldscht.

6.5 Kategorien ineinander verschieben
Sie kdnnen per Drag & Drop Kategorien in andere Kategorien schieben oder Kategorien aus
Ubergeordneten Kategorien lésen. Hierzu ziehen Sie die gewtiinschte Kategorie mit der linken

Maustaste in die entsprechende neue Kategorie oder, wenn Sie die Zuordnung auflésen
mdchten, in den leeren Bereich.
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Funktionsubersicht von etope Lister

7. Anlegen und Bearbeiten eines Artikels

Klicken Sie im Menu auf Datei / Neuer Artikel oder direkt auf Neuer Artikel. Sie erhalten eine
Auswabhl der verfiigbaren Lander, in denen Sie einstellen kénnen. Wahlen Sie das Land und
klicken Sie auf Weiter. Fulllen Sie nun die verschiedenen Felder aus, wahlen Sie die
Versandmethoden und Zahlungseinstellungen und klicken Sie auf Speichern.

Um Anderungen am Artikel vorzunehmen, klicken Sie diesen einfach doppelt an und dndern
die gewiinschten Einstellungen.

8. Speichern und Laden von Vorlagen

Im etope Lister kénnen Sie sich eine Vorlage erstellen, in der alle Grundoptionen gespeichert
werden. Somit kdnnen Sie vermeiden, dass Sie gleiche Angaben immer wieder neu eingeben
mussen. Hierzu erstellen Sie einen neuen Artikel, fillen diesen mit allen Optionen, die
zukinftig gleich sind, und klicken unten links auf das Diskettensymbol. Geben Sie dieser
Vorlage einen Namen und klicken Sie anschlieBend auf Speichern.

Wenn Sie nun einen Artikel anlegen, kénnen Sie unten links auf das Ordnersymbol klicken,
dort die zuvor gespeicherte Vorlage auswahlen und mit der Bearbeitung fortfahren.

Sie kdnnen mehrere Vorlagen speichern. Eine von diesen Vorlagen muss als Standardvorlage
definiert sein. Um eine Standardvorlage festzulegen, wahlen Sie im Menl Optionen /
Standardvorlage festlegen aus.

Vorlage festlegen... El
@ Standardvorlage

wighlen Sie hier eine bereits angeleghe Yorlage, die Sie fur neue
Atikel venwenden mochben.

Falgende Yarlagen sind verfiigbar:

standard. wor

Anwenden

9. Loschen eines Artikels

Markieren Sie die gewiinschten Artikel und dricken Sie die ,Entf* Taste oder klicken Sie direkt
auf Loschen.

10. Kopieren und Einfugen von Artikeln

Der Lister bietet Ihnen die Moglichkeit, Artikel in die Zwischenablage von Windows zu
kopieren und an jedem beliebigen Ort wieder einzufiigen. Hierunter fallen z.B. eine andere
Kategorie oder die Ubertragungsliste. Markieren Sie die gewiinschten Artikel und driicken Sie
auf der Tastatur die Tasten STRG + C oder klicken Sie auf Bearbeiten / Kopieren. Wechseln
Sie zum gewiinschten Ort und driicken Sie STRG + V oder klicken Sie auf Bearbeiten /
Einfugen. Der Artikel wird nun dupliziert.
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Funktionsubersicht von etope Lister

11. Uberprifen eines Artikels

Bevor Sie einen Artikel bei eBay einstellen, kdnnen Sie diesen Uberprifen, um dessen
Richtigkeit und Kosten festzustellen. Markieren Sie dazu die gewinschten Artikel und klicken
Sie auf Angebot prifen. Der Lister geht nun die verschiedenen Artikel durch und gibt lhnen
die entsprechenden Meldungen aus. Fehlerhafte Artikel werden rot angezeigt. Sie kénnen
diese mit einem Doppelklick 6ffnen, um die genauen Informationen Uber die aufgetretenen
Fehler einzusehen.

12. Ubernehmen in die Ubertragungsliste

Die Ubertragungsliste beinhaltet die Artikel, die zur Ubertragung bereit sind. Markieren Sie die
gewiinschten Artikel im Artikelstamm und klicken Sie auf Zur Ubertragung. Die Artikel
werden nun in die Ubertragungsliste kopiert. Wechseln nun auf die Auswahlkarte
Ubertragungsliste. Alles, was Sie nun im Artikel andern, hat keine Auswirkung mehr auf den
originalen Artikel im Artikelstamm. Andern Sie den Artikel im Artikelstamm, so betrifft dies
nicht den Artikel in der Ubertragungsliste.

13. Senden an eBay

Markieren Sie die Artikel in der Ubertragungsliste, welche Sie zu eBay (ibertragen mochten
und klicken Sie auf den Button Angebot senden. Wir empfehlen lhnen die Artikel vorher zu
prifen, um unndtige Fehler zu vermeiden. Nach dem erfolgreichen Senden verschwindet der
Artikel in die Liste der Ubertragenen Artikel. Wird der Artikel nicht eingestellt, sehen Sie im
unteren Teil des Fensters die aufgetretenen Fehler.

14. Startzeitplanung

Nachdem Sie lhre Artikel in die Ubertragungsliste gelegt haben, kénnen Sie optional die etope
Server Startzeitplanung hinzufligen. Markieren Sie hierflr den gewlinschten Artikel in der
Ubertragungsliste (Mehrfachauswahl maglich) und klicken Sie auf Startzeitplanung. Wahlen
Sie Datum und Uhrzeit aus und klicken Sie auf Setzen. Danach klicken Sie auf Angebot
senden. Der Artikel wird dann zur vorgegebenen Zeit bei eBay eingestellt.

Startzeitplanung EJ

@ Startzeitplanung fiir Ihre Artikel

Uber die Server Startzeitplanung kiinhen Sie Artikel zu siner vorgegebenen Zeit automatisch
ligten lassen, ohne dass lhr Computer eingaschaltet ist. D as Einstellen Ubernehmen die Server
o Freshwor: flr Sie.

Pro Planung berechnen wit 0,05 Euro. Sie sparen 50% gegeniiber der normalen eBay
Startzeitplanung. Pro Tag werden [hnen max. 5,00 Euro berechnet, alle weiteren Artikel sind an
diesem T ag dann kostenlos,

Klicken Sie hier jetzt Ihr Guthabenkonto aufzuladen. Aktueles Guthaben: 10,00

D aturn Uhrzeit:
[IE.04.2008 v 2208 £

In Minuter:

[ Planung lgschen

Bei Mehrfachauswahl kdnnen Sie Artikel zeitversetzt einstellen. Setzen Sie das Hakchen in
Zeitversetzt bei Mehrfachauswahl und geben Sie den zeitlichen Abstand in Minuten an.

Falls Sie noch kein bzw. nicht ausreichend Guthaben fur die Startzeitplanung haben, kénnen
Sie in diesem Fenster lhr Konto aufladen. Klicken Sie hierzu auf den blauen Text. Im Browser
kénnen Sie das gewiinschte Kontingent auswéahlen und mit PayPal bezahlen. Nach
Zahlungseingang wird die Startzeitplanung automatisch freigeschaltet
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Funktionsubersicht von etope Lister

14.1 Startzeitplanung léschen

Mdchten Sie die Startzeitplanung eines Artikels wieder I6schen, markieren Sie diesen Artikel
in der Ubertragungsliste und klicken Sie auf Startzeitplanung. Setzen Sie das Hakchen auf
Planung I6schen und klicken Sie auf Setzen.

Wurde der Artikel bereits hochgeladen, wéhlen Sie die Ubertragen - Liste aus und markieren
Sie Ihren Artikel. Klicken Sie auf Startzeitplanung und lI6schen Sie die Planung.

15. Nachbearbeiten eines Artikels

Ist ein Artikel online, so kann dieser bis zu einem bestimmten Zeitpunkt komplett Uberarbeitet
werden. Gehen Sie hierzu in die Liste der Gbertragenen Artikel und bearbeiten Sie den Artikel.
Speichern Sie die Anderungen, die Sie vorgenommen haben, und klicken Sie den Artikel mit
rechts an, wahlen Sie hier die Funktion Artikel online abgleichen. Der Artikel wird nun mit
den neuen Informationen versehen.

16. Beenden eines Artikels

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Angebote aus dem Lister zu beenden. Markieren Sie
hierzu die gewlinschten Artikel und klicken Sie diese mit rechts an, wéhlen Sie die Option
Angebot beenden.

ACHTUNG! Prifen Sie vorher, ob Gebote vorliegen! Falls dem so ist, miissen Sie zuvor Uber
eBay jedes Gebot einzeln streichen, da ansonsten der Artikel automatisch an den
Hochstbietenden verkauft wird.

17. Verwalten von verschiedenen Benutzern

Der Lister bietet die Option, mehrere Benutzer zu verwalten. Diese kénnen oben rechts im
Dropdown Meni unter ,Aktiver Benutzer* gewechselt werden. Um einen weiteren Benutzer
anzulegen, klicken Sie auf Optionen / Neuer User. Geben Sie lhren Usernamen ein und
bestatigen Sie die Aktivierung des Tokens. Ein Artikel wird immer automatisch dem User
zugewiesen, mit dem dieser erstellt wurde. Sie kdnnen bereits erstellten Artikeln anderen
Usern zuweisen, indem Sie den Artikel 6ffnen und unten den Eigentiimer wechseln und die
Anderung speichern. Dies ist vorteilhaft, wenn Sie z.B. gleiche bzw. &hnliche Artikel mit
unterschiedlichen eBay Konten einstellen mochten.

18. Kategorien und Artikelmerkmale

Der Lister aktualisiert immer die Kategorien und Merkmale fir alle Lander, daher entfallt das
Aktualisieren pro Land. Es wird lhnen vom Lister automatisch mitgeteilt, wenn neue
Kategorien und Merkmale vorliegen. Gehen Sie anschlieBend auf Optionen / Kategorien und
Merkmale aktualisieren.

19. Datenbank komprimieren
Nach groRBeren Léschaktionen oder langerem Arbeiten sollten Sie die Datenbank
komprimieren. Dabei werden alle Indizes neu geschrieben und freie Bereiche aktiv. Die

Funktion finden Sie unter Optionen / Datenbank komprimieren. Fihren Sie vorher immer eine
Datensicherung durch.
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Funktionsubersicht von etope Lister

20. Gebundeltes bearbeiten

Mit dieser Funktion haben Sie die Mdglichkeit, Anderungen uibergreifend fiir mehrere Artikel
durchzufiihren. Es lassen sich alle Felder &ndern. Achten Sie darauf, dass vorhandene Werte
uiberschrieben werden! In der Anderungsiibersicht finden Sie vor jeder Option eine Checkbox.
Nur wenn diese aktiviert wird, werden die Feldinhalte Gberschrieben.

Markieren Sie die gewlinschten Artikel und klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf. Im
Kontextmenu wéahlen Sie Gebindelt bearbeiten aus.

J Meuer Artikel Skrg+HM
L5 Bearbeiten Strg+E
¥ Léschen Entf

Wy Gebiindelt bearbeiten
Yorschau

ﬂu Ausschneiden Skrg+x
% Kaopieren Strg+C

Alles markieren Strg+a
)f‘,- Suchen Strg+F
suchen und Ersetzen

@ Angebot priffen

‘él Zur Ubertragung — Strg+U

21. Datensicherung

Unter Optionen / Einstellungen fiir Datensicherung geben Sie den Sicherungspfad fir Ihre
Datensicherungen an. Dort finden Sie auch die Option, dass bei jedem Programmende die
Datensicherung automatisch durchgefihrt wird. Unter Datei / Datensicherung kénnen Sie die
Datensicherung jederzeit durchfihren.

Um eine Datenricksicherung durchzufihren, miissen Sie den etope Lister beenden.
Entpacken Sie die ZIP Datei der Datensicherung direkt in das Verzeichnis, indem die
Datenbanken von etope Lister liegen. Wenn Sie das Datenverzeichnis nicht kennen, 6ffnen
Sie den etope Lister und wahlen Sie im Meni Optionen / Datenverzeichnis 6ffnen aus und
schlie3en Sie danach etope Lister wieder.

WICHTIG! Bitte beachten Sie, dass bei einer Datenriicksicherung alle aktuellen Daten
Uberschrieben werden.
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